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前言

　　据世界贸易组织预测：到2020年底，中国将成为世界第一旅游大国。
2008年北京奥运会的成功举办和全球经济一体化格局的形成，为我国旅游业的发展带来了前所未有的
机遇和挑战。
面对迅速崛起的中国旅游业，出版地道、实用的旅游英语教材已成为旅游教育的当务之急。
　　针对高端旅游市场，全方位的旅游服务不仅应做到细致周到，更要注重中西方文化的沟通。
通过旅游传递友谊、传承文化、增进彼此问的了解和信任，这是本书区别于其他相关教学用书的特色
。
本书注重旅游实务，除了日程安排、住宿、餐饮、购物、主要景点介绍等旅游话题之外，中西方文化
差异将成为同类丛书中的亮点，本书提供的沟通失误的典型案例，有助于提高从业者的跨文化交际能
力，以满足高端市场的需求。
　　本书适用于旅游管理专业《旅游英语》课程以及有志于从事导游及酒店管理工作的人士。
全书共分12个单元，每个单元紧紧围绕一个主题，通过听力入门、情景会话、专题阅读、实用写作、
沟通案例五个部分培养学生旅游专业实用技能，具体安排如下：　　听力入门：提供原汁原味的听力
素材。
　　情景会话：提供真实场景的实用对话。
　　专题阅读：探索旅游目的地的文化背景。
　　实用写作：展示旅游英语宣传推介活动样本。
　　沟通案例：介绍跨文化沟通的典型案例。
　　中国是个文化旅游资源十分丰富的国家，旅游市场潜力巨大。
希望本教材能够成为沟通中西方文化的桥梁，为旅游英语教材建设尽微薄之力。
　　本书由徐琳（东北财经大学职业技术学院）、单萍（大连海事大学）任主编，陈晓霞（大连海事
大学）任副主编。
其中第l单元、第2单元和第3单元由徐琳编写，第4单元、第5单元、第6单元和第7单元由陈晓霞编写，
第8单元、第9单元、第10单元、第11单元和第12单元由单萍编写。
　　本书的听说部分配有mp3格式的音频文件，读者可以到“华信教育资源网”免费下载。
为了方便涉外导游以及相关专业学生自修，本书为专题阅读部分提供了参考译文以及课后习题答案。
　　由于时间仓促，作者水平有限，书中难免存在错误和不足之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

本书是一本集知识性、实践性和趣味性于一体的旅游英语教学用书，旨在帮助旅游专业学生和旅游从
业者掌握旅游英语地道的表达方式，提高业务素质。
    全书按照主题分为12个单元，涵盖了旅游相关的主要内容，包括日程安排、接待、住宿、餐饮、购
物、建筑、宗教、节日、主要景点介绍等旅游话题，每个单元紧紧围绕一个主题，安排了5项活动：
听力入门、情景会话、专题阅读、实用写作、沟通案例，涉及听、说、读、写、译等能力训练，提供
了地道、实用的旅游素材，模拟旅游实务，通过情景会话、模拟解说、翻译、写作等练习形式帮助学
生学习原汁原味的旅游英语。
    中西方文化差异是涉外活动中的难点，也是本书的亮点。
本书提供了沟通失误的典型案例，有助于提高从业者的跨文化交际能力，满足了当前市场的需求。
    本书适用于旅游专业学生以及有志于从事导游及酒店管理工作的人士。
为了方便涉外导游以及相关专业学生自修，本书为专题阅读部分提供了参考译文以及全部练习答案，
并为听说部分的资料配备了mp3格式的音频文件。
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作者简介

徐琳，东北财经大学职业技术学院讲师，国际商务师，曾从事外贸工作多年，有丰富的外事工作经验
。
近十年从事高职高专大学英语教学工作，对高职高专各专业学生的英语学习情况有深入的了解，发表
过多篇论文，并编写过高职高专大学英语及旅游英语教材，在职业教育中充分发挥双师
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