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前言

　　易发久是我的忘年之友，也是我众多弟子中最有德、有识、有才者之一。
　　一个老师最大的骄傲就是培养出让自己敬佩的学生，如今我可以无憾地说，我就是那个最幸福的
老师。
发久聪明睿智、勇于探索、善于创新，常常让我赞叹、欣慰，在业内也是有口皆碑。
我自与他相识、相知以来，亲见他出版了一本又一本专著，主持了一个又一个培训盛会，结识了一代
又一代才俊，培训了一批又一批学员，一次次将中国的培训事业推向高潮。
可以肯定地说，没有发久，中国的培训也会大踏步发展，但一定会落后一两年。
不要小看这一两年时间，在周围环境瞬息万变的时代，也许落后一步就要追赶几十年。
所以，发久对中国企业的发展，可以说是有功德的。
　　我是中国“文革”后最早从事培训工作的人之一，早在1977年就倡导并创办了全国第一所民办大
学，在1986年又创办了全国第一个MBA班，亲眼目睹了中国培训业30多年的发展。
我百感交集，既欣慰喜悦，又惋惜痛心。
欣慰的是，越来越多的企业已认识到了培训的重要性，而且提供培训服务的公司也越来越多；惋惜的
是，大部分培训没有达到预期效果，许多培训公司只是昙花一现即告凋零。
　　为什么会出现这种“其兴也勃焉，其亡也忽焉”的现象呢？
细细思索，可归咎为如下原因：　　（1）单纯学习西方，生搬硬套。
西方的东西虽对中国企业有借鉴意义，但它再好也不会完全适应中国国情，一定会有些水土不服。
　　（2）过分强调古代的经营谋略，又不能很好地联系实际，导致“看上去很美”，却难以古为今
用，创造效益。
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内容概要

本书从团队组织结构优化、团队机制建设、团队成员配备、团队建设4力和团队文化构筑这5个方面详
细介绍了团队从组建到建设、发展与完备的整个过程：理论结合案例，强调实战，整体风格浅易平实
，意蕴深入浅出，引人入胜，把管理的精髓融入到团队建设的方方面面，是企业中层管理者必备之书
。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<五行管理>>

书籍目录

第1章 第一把利剑：团队组织结构优化. 　1.1 团队组织结构的组建及类型 　　工具 4种传统组织结构分
析 　　案例讨论 稳定组织结构 　1.2 管理者——团队高层的角色转换 　　工具 管理者在职务执行中易
陷入的误区分析 　　案例讨论 左海错在了哪里 　1.3 核心成员——团队骨干力量综合管理 　　工具 研
发人员评估标准 　　案例讨论 因发展空间导致的人才流失 　本章小结 第2章 第二把利剑：团队机制
建设 　2.1 团队规章制度建设 　　工具 团队规章制度建设中易犯的10大错误解析 　　案例讨论 安全保
卫制度的问题出在哪里 　2.2 团队激励机制建设 　　工具 常见的团队激励方式 　　案例讨论 联想的多
层次激励机制 　2.3 团队沟通机制建设　　工具 SOFTEN原则　　案例讨论 英特尔的沟通机制　本章
小结第3章 第三把利剑：团队成员配备　3.1 合理配置团队成员　　工具 团队角色测试表　　案例讨论
华帝的人员合理配置使1+1>2　3.2 平衡团队成员的构成　　工具 团队成员气质类型分析　　案例讨论 
浪潮软件团队成员巧配置　3.3 协调管理者与成员的关系　　工具 团队管理能力问卷　　案例讨论 白
家二奶奶的领导魅力　本章小结第4章 第四把利剑：团队建设力　4.1 增强团队凝聚力　　工具 增强团
队凝聚力的策略　　案例讨论 松下这样提高团队凝聚力　4.2 提升团队协同力　　工具 踩报纸游戏　
　案例讨论 海豹突击队的团队协同力　4.3 贵彻团队执行力　　工具 目标分解法　　案例讨论 军人之
谜　4.4 坚持团队学习力　　工具 终身学习的方法　　案例讨论 进外企前的笔试考题　本章小结第5章
第五把利剑：团队文化构筑　5.1 塑造团队文化　　工具 组织文化量表　　案例讨论麦当劳的企业文
化　5.2 培养团队精神　　工具 新木桶理论　　案例讨论攀岩中的团队精神　5.3 建立共同愿景　　工
具 SWOT分析法　　案例讨论 联想的共同愿景　本章小结参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<五行管理>>

章节摘录

　　第1章 第一把利剑：团队组织结构优化　　1.1 团队组织结构的组建及类型　　1.1.1 组建团队的基
本条件　　2．确立团队发展目标　　确立团队发展目标在团队组建过程中具有特殊的价值，这是因
为：　　（1）目标是有效的激励因素，是团队克服困难、取得胜利的动力。
如果一个人看清了团队的未来发展目标，并认为随着团队目标的实现，自己可以从中分享很多利益，
那么就会把这个目标当成是自己的目标，并为实现这个目标而奋斗。
　　（2）目标是一种有效的协调因素。
团队中各种角色的个性、能力有所不同，在统一的目标引导下，才能步调一致，取得胜利。
　　3．建立责、权、利统一的团队管理机制　　（1）妥善处理团队内部各种权力和利益关系。
妥善处理团队内部的权力关系是指，在团队运行过程中，团队要确定谁适合于从事何种关键任务，以
及谁对关键任务承担什么责任，以使权责清晰，延续交叉。
妥善处理团队内部的利益关系，这与薪酬体系有关，不仅包括诸如股权、工资、奖金等经济性薪酬，
而且包括个人成长机会和提高相关技能等非经济性薪酬。
所以，要认真研究和设计整个企业生命周期的薪酬体系，使其具有吸引力，薪酬水平随贡献水平的变
化而变化，但不受人员增加的限制，即能够保证按贡献付酬和不因人员增加而降低薪酬水平。
　　（2）制定团队规章 制度。
团队规章 制度是团队全体成员共同遵守的规范和准则。
有了规章 制度的制约，每个成员才能认真履行自己的职责，为团队的发展尽自己的一份力量。
团队规章 制度的内容主要体现在如表1-2所示的3个层面。
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媒体关注与评论

　　这套影响时空管理丛书具有很强的操作性和很高的应用价值，对于广大企业管理者来说，是一套
不可多得的工具书。
　　——国家人力资源和社会保障部中国人事科学研究院副院长　　吴德贵　　中坚主管是企业中连
接战略层和操作层的核心纽带，是打造一流企业执行力的中坚力量，因此如何培养、管理这些中坚主
管是企业关注的重点。
这套中坚主管系列的问世，给我们提供了方法和路径，让企业在培养自己管理团队上做到有的放矢。
　　——蓝色畅想图书发行有限公司人力资源部副经理　　王治　　这套中坚主管系列中的上百个案
例，近百种工具正是我们所需要的。
这是一套真正了解企业中层管理者及其培训需求的丛书，理论联系实际，行动就有收获。
　　——计算机世界集团北京时代计世资讯有限公司咨询总监　　许卫国　　这套中坚主管系列是一
套部门经理的工具全书，之所有称其为全书，是因为它将管理中的6个关键职能分别编撰成6本书，这6
本书是部门经理的必备参考书。
　　——中青旅山水酒店投资管理有限公司连锁管理部培训经理　　孙士祥　　虽然许多写给部门经
理的图书在不断推出各种新的理念，但这套中坚主管系列将一段时期内的经典理论反复验证并串联成
珠，同时辅以较为精当的配套管理工具，此点难能可贵。
相信您的选择，选择该系列会让您有意想不到的收获。
　　——苏宁电器北京丽泽桥店现场客服　　赵东　　这套中坚主管系列不仅是企业管理教材，而且
蕴涵了影响力教育训练集团10年管理教育培训的厚沉淀和3年的研发成果，堪称经典之作。
　　——华点通教育科技有限公司高校事业部经理　　崔文远
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编辑推荐

　　影响时空管理丛书·中坚主管系列。
工具化、本土化、实战化、系统化，让您的职业生涯从此发生实质性改变。
学管理，而不是管理学。
40％学完能用，40％明天能用，20％将来能用。
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