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内容概要

　　 本书通过简练的语言、实战的案例和实操的工具，循序渐进地讲述了六西格玛的基本知识，企业
选择六西格玛的原因，DMAIC模型实施的具体步骤及主要工具，如何进行六西格玛管理，六西格玛
与ISO 9000认证、全面质量管理、ERP和精益生产的关系，以及六西格玛在制造业和非制造业应用的典
型案例等内容。
本书具有很强的实用性和可操作性，能够帮助企业管理者深入理解书中内容并掌握实施六西格玛的方
法和工具，从而提高企业的产品和服务质量，提高企业的核心竞争力。
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章节摘录

　　第1章　六西格玛的基本知识�　　1.1.2　六西格玛的发展历程　　六西格玛从摩托罗拉起步。
l987年，在当时摩托罗拉通信部门的乔治·费舍尔的发明和倡导下，六西格玛最早作为一种突破性的
质量管理战略在摩托罗拉制造业领域全面推行，大大降低了产品的不良率。
在短短的3年里摩托罗拉节约成本超过20亿美元。
随后，联合信号公司（后与霍尼韦尔合并）等公司在各自公司内全面推行六西格玛。
　　杰克·韦尔奇领导下的通用电气真正把六西格玛这一高度有效的质量管理战略变成管理哲学和实
践，从而形成一种企业文化。
l996年年初，通用电气开始把六西格玛排在公司战略举措首位，在全公司范围内推行六西格玛。
正是由于六西格玛的成功实施，从而逐渐从一种质量管理思想转变成许多致力于卓越管理的企业最为
重要的战略举措。
这些企业在全球化、信息化的竞争环境中，迅速将六西格玛运用于企业管理的各个方面，都不同程度
地获得了应有的成就。
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媒体关注与评论

　　这套影响时空管理丛书具有很强的操作性和很高的应用价值，对于广大企业管理者来说，是一套
不可多得的工具书。
　　　　——国家人力资源和社会保障部中国人事科学研究院副院长　吴德贵　　这套生产主管系列
注重实战，精选的工具、方法以及大量的案例，一定能给一线生产管理者管理水平的提高带来巨大帮
助。
　 　　——供应链管理与流程再造专家、六西格玛黑带大师　胡楠　　管理学不是高深的知识，更不
是艰涩的学问，而是拿得起、放得下的理念加方法，立意高远却实操简便。
通过阅读这套生产主管系列，对以上两点，您会有更深的体会。
　 　 ——北京大学精细化管理研究中心主任、细节管理专家　汪中求　　这套生产主管系列具有本
士化、实战化、系统化、现实性、可操作性的特点，是制造型企管理者必读的书籍，会给您与您的企
业运营系统带来较火的影响力、竞争力、改善力、提升力发持续的赢利能力。
　　——成本管理专家、企业运营系统改善顾问　黄杰　　这套生产主管系列注重管理实战，对企业
在推行精益生产、实现降本增效等方面具有重大的指导意义。
　　　　——上海交通大学特聘教授、上海甬欧企管首席咨询师　黄永刚　　通过阅读这套生产主管
系列，生产管理人员能够接触管理的新理念，获取管理的好方法，分享管理的精彩案例，进而拓展管
理思维，优化管理措施，提升管理水平，增强企业活力。
 　　——北京圣彩虹制版印刷技术有限公司技术部经理　李彦杰
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编辑推荐

　　40％学完能用，40％明天能用，20％将来能用　　工具化、本士化、实战化、系统化、让您的职
业生涯从此发生实质性改变
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