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前言

　　易发久是我的忘年之友，也是我众多弟子中最有德、有识、有才者之一。
　　一个老师最大的骄傲就是培养出让自己敬佩的学生，如今我可以无憾地说，我就是那个最幸福的
老师。
发久聪明睿智、勇于探索、善于创新，常常让我赞叹、欣慰，在业内也是有口皆碑。
我自与他相识、相知以来，亲见他出版了一本又一本专著，主持了一个又一个培训盛会，结识了一代
又一代才俊，培训了一批又一批学员，一次次将中国的培训事业推向高潮。
可以肯定地说，没有发久，中国的培训也会大踏步发展，但一定会落后一两年。
不要小看这一两年时间，在周围环境瞬息万变的时代，也许落后一步就要追赶几十年。
所以，发久对中国企业的发展，可以说是有功德的。
　　我是中国“文革”后最早从事培训工作的人之一，早在1977年就倡导并创办了全国第一所民办大
学，在1986年又创办了全国第一个MBA班，亲眼目睹了中国培训业30多年的发展。
我百感交集，既欣慰喜悦，又惋惜痛心。
欣慰的是，越来越多的企业已认识到了培训的重要性，而且提供培训服务的公司也越来越多；惋惜的
是，大部分培训没有达到预期效果，许多培训公司只是昙花一现即告凋零。
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内容概要

　　本书从目标管理的特质开始，继之以目标制定、目标分解、目标实施、评估反馈5大步骤、19种方
法，理论系统地告诉管理者如何运用正确的方法和手段，有效推行目标管理，实现更好的管理成效。
同时配以大量的表格和图示、工具、案例和思考，使本书更具实战性和可操作性。
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章节摘录

　　第1步　正确理解目标管理　　目标管理是通过目标管理网络，层层分解下达目标，使任务到人
、责任到岗的一种管理方法。
　　目标管理中的目标是由员工和下级部门在上级的协助下自己制定的，而不是管理者强加的。
　　目标的完成要靠员工自我管理，管理者只通过和员工一起协商制定目标完成的标准来检查、控制
并追踪目标的完成情况。
目标管理的核心是让员工自己管理自己，自己当老板。
　　本章主要通过介绍目标管理的特质、业绩提升型目标管理、关注员工潜能这三种方法教大家怎样
正确理解目标管理。
　　方法1：从目标管理的特质下手　　本节要点　　1.目标管理的含义　　2.目标管理的6大威力　
　3.目标管理的流程、架构和常见误区　　4.P-D-S循环　　1.目标管理的含义　　“目标管理”的概
念是由管理专家彼得·德鲁克于1954年在其名著《管理实践》中提出的。
德鲁克认为，并不是有了工作才有目标，而是有了目标才能确定工作。
如果一个领域没有目标，这个领域的工作必然被忽视，所以“企业的使命和任务，必须转化为目标”
。
当组织领导确定了组织目标后，必须对其进行有效分解，转变成各个部门以及各位员工的分目标。
管理者根据分目标的完成情况对下级进行考核、评价和奖惩。
　　目标管理的核心是：建立一个企业的目标体系，全体员工各司其职、各尽其能，推进组织目标的
达成。
在一个企业的目标体系中，总经理、部门经理、车间主任都有各自的目标，目标虽然各不相同，但都
和企业整体目标息息相关。
也就是说，企业整体目标的实现有赖于各部门目标的顺利实现。
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媒体关注与评论

　　这套影响时空管理丛书具有很强的操作性和很高的应用价值，对于广大企业管理者来说，是一套
不可多得的工具书。
　　——国家人力资源和社会保障部中国人事科学研究院副院长　吴德贵　　中坚丰管是企业中连接
战略层和操作层的核心纽带，是打造一流企业执行力的中坚力量，因此如何培养、管理这些中坚主管
是企业关注的重点。
这套中坚主管系列的问世，给我们提供了方法和路径，让企业在培养自己管理团队上做到有的放矢。
　　——蓝色畅想图书发行有限公司人力资源部副经理　王治　　这套中坚主管系列中的上百个案例
、近百种工具正是我们所需要的。
这是一套真正了解企业中层管理者及其培训需求的丛书，理论联系实际，行动就有收获。
　　——计算机世界集团北京时代计世资讯有限公司咨询总监　许卫国　　这套中坚主管系列是一套
部门经理的工具全书，之所以称其为全书，是因为它将管理中的6个关键职能分别编撰成6本书，这6本
书是部门经理的必备参考书。
　　——中青旅山水酒店投资管理有限公司连锁管理部培训经理　孙士祥　　虽然许多写给部门经理
的图书在不断推出各种新的理念，但这套中坚主管系列将一段时期内的经典理论反复验证并串联成珠
，同时辅以较为精当的配套管理工具，此点难能可贵。
相信您的选择，选择该系列会让您有意想不到的收获。
　　——苏宁电器北京丽泽桥店现场客服　赵东　　这套中坚主管系列不仅是企业管理教材，而且蕴
涵了影响力教育训练集团10年管理教育培训的厚积沉淀和3年的研发成果，堪称经典之作。
　　——华点通教育科技有限公司高校事业部经理　崔文远
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编辑推荐

　　围绕促销员所具备的综合素质以及铺货、促销氛围、促销手段选择等促销准备工作的情况，对是
否正确探测出顾客的真实需求，介绍、演示产品的方法是否正确，对顾客异议的处理，对成交信号、
方法的掌握等，进行了系统全面的介绍。
　　工具化、本土化、实战化、系统化让您的职业生涯从此发生实质性改变。
　　学管理，而不是管理学　　40％学完能用，40％明天能用，20％将来能用　　影响时空管理丛书
由影响力训练集团组织十几位专家、几十位学者、上百位培训界精英历经三年时间精心创作，内容注
重实战，以解决企业管理实际问题为导向；论述深入浅出，通俗易懂；工具多、方法多、案例多，且
经过多轮培训课程使用并经过多次修订，受到各层次管理者的欢迎和好评。
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