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前言

　　易发久是我的忘年之友，也是我众多弟子中最有德、有识、有才者之一。
　　一个老师最大的骄傲就是培养出让自己敬佩的学生，如今我可以无憾地说，我就是那个最幸福的
老师。
发久聪明睿智、勇于探索、善于创新，常常让我赞叹、欣慰，在业内也是有口皆碑。
我自与他相识、相知以来，亲见他出版了一本又一本专著，主持了一个又一个培训盛会，结识了一代
又一代才俊，培训了一批又一批学员，一次次将中国的培训事业推向高潮。
可以肯定地说，没有发久，中国的培训也会大踏步发展，但一定会落后一两年。
不要小看这一两年时间，在周围环境瞬息万变的时代，也许落后一步就要追赶几十年。
所以，发久对中国企业的发展，可以说是有功德的。
　　我是中国“文革”后最早从事培训工作的人之一，早在1977年就倡导并创办了全国第一所民办大
学，在1986年又创办了全国第一个MBA班，亲眼目睹了中国培训业30多年的发展。
我百感交集，既欣慰喜悦，又惋惜痛心。
欣慰的是，越来越多的企业已认识到了培训的重要性，而且提供培训服务的公司也越来越多；惋惜的
是，大部分培训没有达到预期效果，许多培训公司只是昙花一现即告凋零。
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内容概要

本书将人力资源管理分为网人之渠、识人之眼、选人之方、用人之道、励人之道、育人之法、留人之
策、汰人之绳和举人之量9大模块，详细介绍了每一模块的方法和标准，让总经理的“管人”难题迎
“人”而解。
本书从企业经营过程中所面临的种种人力资源管理难题出发，为管理者提供了切实有效的管理工具、
方法和技巧，内容新颖，形式多样，具有极强的针对性和可操作性。
书中的案例讨论和思考栏目对于提高读者自身能力和拓宽思维空间有切实的帮助。
    本书适合企业总经理、副总经理、人力资源经理，以及与人力资源相关的其他管理人员阅读。
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章节摘录

　　第1章　网人之渠——网罗人才的4大渠道　　1.2　地网　　企业网络人才的第二个渠道就是地网
，包括两个方面：人才市场招聘会和校园招聘会。
　　1.人才市场招聘会　　人才市场招聘会是用人单位招聘的最主要方式之一。
通过现场与求职者面对面的交流和初步考核，可以根据自己的要求有效地进行筛选，能为下一步的复
试、录用奠定良好的基础。
　　人才市场招聘会通常可以分为综合招聘会和专场招聘会两种。
综合招聘会适合一次性招聘职位数量较多、招聘职位类别较广的单位，特别是对于需求中级技术人才
、管理文职人员、行政财务人员等的企业具有较好的招聘效果。
专场招聘会适合所属行业或所需人才具有明显专业特点的企业，尤其是对于需求中高级技术人才、中
层管理人才、高级营销人才、高级文职人员等的企业具有很好的招聘效果。
　　在招聘会上，用人企业和应聘者可以直接进行沟通和交流，节省了企业和应聘者的时间，招聘负
责人还可以得到不少有价值的信息。
由于应聘者集中，人才分布专业广泛，选择余地较大，通过参加招聘会，招聘人员不仅可以了解时下
人力资源素质和走向，还可以了解同行业其他企业的人力资源管理政策和人力需求状况。
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媒体关注与评论

　　这套影响时空管理丛书具有很强的操作性和很高的应用价值，对于广大企业管理者来说，是一套
不可多得的工具书。
　　--国家人力资源和社会保障部中国人事科学研究院副院长吴德贵　　将西方现代经典的管理思想
同中国环境的企业实践感悟相结合，就是这套高阶主管系列的特色和魅力！
　　--龙源国际集团主席、龙源期刊网总裁、博士汤潮　　在被"二手货"充斥的商界，来了这么一批
影响的人。
他们直接触及现实管理的真问题，为有地头力的实操者提供有效的工具，难能可贵。
　　--清华大学中国企业家思想研究中心主任、经理人商学院院长王育琨　　这是一套可以让中国中
小企业总经理提高绩效的黄金丛书，深入浅出地将复杂的理论简化为有效的工具。
　　--皇明太阳能集团有限公司董事长黄鸣　　"工欲善其事，必先利其器。
"这是一套不可忽视的图书，是企业管理者"利其器"的法宝。
　　--艺海国际商学院委会主席、著名管理咨询专家、中国人民大学博士韩进军　　总经理的书房总
是像模像地摆放了很多书，可是看完的没有几本，能应用上的更多寥寥无几，因其应用价值跟总经理
的期望值相差远。
但这套高阶主管系列可以让您翻开即用，是领袖快速成长的教科书。
　　--浙江莎鲨家纺有公司总经理王建成　　对那些了解影响力教育训练集团的人来说，这套高阶主
管系列的问世为其增添了精彩的一笔，也为总经理们增加了一位出色的"助理"。
仔细研读它，您就会发现物有所值。
　　--清华大学物流管理资质认证、资深物流企业CLO祁振国
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编辑推荐

　　《迎“人”而解：企业人力资源管理的9大方略》适合企业总经理、副总经理、人力资源经理，
以及与人力资源相关的其他管理人员阅读。
　　工具化、本土化、实战化、系统化让您的职业生涯从此发生实质性改变。
　　学管理，而不是管理学　　40％学完能用，40％明天能用，20％将来能用　　影响时空管理丛书
由影响力训练集团组织十几位专家、几十位学者、上百位培训界精英历经三年时间精心创作，内容注
重实战，以解决企业管理实际问题为导向；论述深入浅出，通俗易懂；工具多、方法多、案例多，且
经过多轮培训课程使用并经过多次修订，受到各层次管理者的欢迎和好评。
《迎“人”而解—企业人力资源管理的9大方略》围绕促销员所具备的综合素质以及铺货、促销氛围
、促销手段选择等促销准备工作的情况，对是否正确探测出顾客的真实需求，介绍、演示产品的方法
是否正确，对顾客异议的处理，对成交信号、方法的掌握等，进行了系统全面的介绍。
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