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前言

　　市场营销是企业在变化的市场环境中，为满足消费者需求和实现企业目标，综合运用各种营销策
略和手段而进行的一系列管理活动。
现代市场经济条件下，研究营销心理已成为企业开展市场营销活动的基础，营销心理学在现代市场营
销理论体系中占有重要的地位。
营销者是市场营销活动的主体，消费者是市场营销活动的客体，即营销者的服务对象。
营销心理学是研究营销者和消费者心理与行为的一门科学。
　　营销心理学在现代市场营销理论体系中占有重要的地位。
在经济发达国家，许多大企业和公司都设有专门的研究机构，把对营销者和消费者心理的调查研究作
为制定企业营销战略的重要依据。
营销心理学已成为各大学工商管理课程的核心课程之一。
在我国，随着市场经济的迅速发展，消费者的消费行为已日益成为影响市场运行的支配性力量和决定
性因素。
因而，在引进西方研究成果的基础上，一些学者和企业亦致力于消费者心理与行为的研究与应用，并
取得了较好的成效。
在2l世纪的今天，我国广大消费者在消费观念、消费方式、消费内容上都在发生着变化，如何将理论
与实践相结合，更好地服务于社会，提高消费文明，促进经济发展，是从事教学与研究、经营管理、
市场营销的人员应深刻思考的课题。
　　本书在吸收世界营销心理学理论的基础上，引入近年来我国理论界有关营销心理学的研究成果，
致力于解读中国消费者心理变化规律，研究营销者可能采取的恰当的营销策略。
　　本书中既有深入浅出的理论分析，又有具体生动的营销实例，融理论性、实用性于一体。
为便于学习，每章后有小结、思考题、案例，能够帮助学生加深对理论知识的理解，并培养其分析问
题和解决问题的能力。
本书不仅适合用于市场营销等专业的教材，满足培养应用型人才的需要，而且适合用于成人教育学生
、企业管理人员、市场营销人员和消费者个人学习和研究。
　　本书由冯丽华担任主编，周小路、王希兴担任副主编，孟芳担任主审；参加本书编写的有冯丽华
（第1章、第3章、第7章、第8章、第1l章和第13章）、周小路（第4章、第5章和第6章）、王希兴（
第10章）、孙岩萍（第2章）、毕晓芬（第9章）、武传伟（第12章）；全书由冯丽华统稿。
　　在这里特别感谢支持我完成本书编写工作的电子工业出版社的工作人员。
本书在编写过程中参考了一些书籍和文献资料，主要参考资料和书籍信息著录于书后。
在此，向有关作者表示衷心的感谢。
　　由于编者水平和时间的限制，书中粗疏和不足之处，敬祈广大读者批评指正。
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内容概要

本书综合运用心理学和市场营销学的理论与方法，阐述了现代营销心理学的基本理论和营销心理策略
，全书共13章。
第1章至第6章阐明了营销心理学的主要理论，系统分析了消费者的心理活动过程及个性心理，消费者
的购买决策心理过程，社会文化、时尚等对消费心理的影响；第7章至第11章介绍了对营销过程中消费
心理的研究和应用：第12章和第13章介绍了营销场景对消费心理的影响、营销人员心理及营销沟通的
要求与分析。
本书注重理论联系实际，吸收了中外学者有关本学科的最新研究成果，运用众多案例深入浅出地阐述
理论问题，突出了应用性、可读性与条理性的统一。
    本书属于经济管理类专业的通用教材，也可用于企业管理人员、市场营销人员和消费者个人学习与
研究。
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书籍目录
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章节摘录

　　第1章 营销心理学概述　　【学习要点】　　·营销心理学的学科体系及主要内容　　·营销心
理学的形成和发展　　·营销心理学的研究方法　　·营销心理学的现实意义　　营销心理学是20世
纪初出现的一门专门研究营销活动中消费者与营销者之间的心理现象的产生、发展与规律的科学。
它是普通心理学在市场营销活动中的具体运用。
随着市场营销学理论与实务的发展，营销心理学越来越引起工商企业及营销人员的普遍关注。
本书的首篇，将对营销心理学的研究对象、意义、原则和方法等问题进行综合性的论述。
心理学的基本原理是营销心理学的基础，为了便于学习和研究，在开篇部分简要介绍一下心理学的基
本理论。
　　1.1 心理学概述　　1.1.1 什么是心理学　　心理学的英文名称是Psychology，是由希腊文中Psyche
与Logos演变而来的。
前者是“灵魂”的意思，后者是“讲述”的意思。
心理学原来的意思是指“阐释灵魂的学问”。
就其科学定义来说，它是研究人的心理现象即心理活动及其规律的科学。
它研究人的心理活动如何产生和发展，其表现形式及相互关系等。
　　心理现象和每一个人息息相关，人在清醒状态下一时一刻也离不开它，人们无论从事什么活动，
都伴随有各种心理现象，而且正是在心理活动的调节下，人们的各种活动才能得以正常地进行，并达
到预期的目的。
人是一个社会实体，在复杂的社会生活中，人的行为受社会环境、社会行为准则、道德舆论的制约。
人本身具有积极主动性，在社会实践中，不仅认识自然、社会，而且还在改造自然、改造社会中进行
创造性的活动。
人在相互交往的过程中丰富并发展了复杂的心理活动。
　　心理学是一门渊源数千载而历史仅有百余年的科学。
人类的祖先在对自然现象的理解还处于愚昧阶段时，就已经开始对自身的心理现象以精神、灵魂等方
式进行思索，并在哲学领域中加以讨论。
苏格拉底、柏拉图、亚里士多德等哲学家对人类的本性、本能、心灵、感觉、意识等问题，已经作为
哲学上的主要观念去讨论。
但是，他们讨论这些问题时，都只凭主观的设想而没有建立客观的研究方法和系统的理论，在那一段
漫长的时期并没有形成科学的心理学，只能称之为哲学的心理学。
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编辑推荐

　　《营销心理学（第2版）》特点：　　工学结合——教材体系突出教学过程的实践性、开放性和
职业性，强化职业能力培养。
　　校企联手——教材内容兼顾职业资格考证，提升岗位竞争能力。
　　案例贴切——教材案例贴近实际，缩短学生校内学习与实际工作的距离。
　　资源丰富——教材配有电子教案、参考答案等教学资源，免费下载，方便教学。
　　作者优秀——来自一线的“双师型”骨干教师，倾力打造实用型精品教材。
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