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前言

网络营销是指企业以互联网络为媒介，通过电子化手段来实施商业贸易活动的一种新型的营销方式，
它包括利用网络搜集、发布信息，进行市场调研、市场分析和市场决策，组织产品销售，实施售前、
售后服务等商务活动。
随着中国加入世界贸易组织，全球经济一体化趋势日趋显著，以及企业网络化、信息化进程的加速，
使得企业网络营销随着互联网的产生和发展而目益成熟。
目前，网络营销的发展丝毫没有随纳斯达克的暴跌而走向低迷，反而以坚定、踏实的步伐走向务实和
成熟，其主体也由IT厂商、媒体和电子商务服务商转为传统企业。
无数的传统企业正结合自己的营销实际，大规模地进入网络营销领域。
在这种形势下，不论是传统企业还是网络企业，都迫切需要一大批高素质的网络营销人才。
好的教材对于培养高素质的网络营销人才的重要作用是不言而喻的。
与网络营销的高速发展相比，网络营销理论的发展具有相对滞后性，国内外还没有公认的网络营销内
容体系。
就目前来看，网络营销教材主要有两种组织方式。
一种是4P延伸模式，将部分网络营销方法融入传统市场营销的4P体系。
这种模式的特点是内容容易编写，并且这个网络营销体系不影响传统市场营销的基本理论，将网络营
销视为传统营销在互联网环境中的延伸。
由于这种体系看起来比较完整，并且比较适合教学的需要，因而在教学领域有一定的影响。
但这种模式对于实践应用有很大的限制，国内电子商务专家冯英键博士将其主要问题归纳为：（1）
对于网络营销基本手段应用特征的研究，如企业网站和搜索引擎，电子邮件等难以纳入到这个体系，
使得有关网络营销的内容缺乏坚实的基础，或者使得网络营销体系过于庞大，从而失去网络营销的特
色。
（2）将常见的网络营销策略和方法分散于4P体系中，难以深入研究各种网络营销具体手段和方法之
间的内在联系，并且使得网络营销的适用性和可操作性大为降低。
（3）与传统市场营销思想通常只能在营销资源充裕的大型企业中才能得以全面贯彻不同，网络营销
在中小企业中已经得到广泛应用，4P网络营销模式则无法完整地反映中小企业的网络营销应用状况，
无法为企业网络营销实践提供完整的理论指导。
另一种是工具与方法模式。
这种模式从营销的角度来介绍网络营销的常用工具与方法及其在实践中的综合应用，具有可操作、实
践性强的特点。
但这种教材编写方式也有其局限性，一方面，这一类教材一般不涉及传统市场营销理论的介绍，对于
没有学过市场营销理论的使用者难于掌握；另一方面，企业在实践中也很少有纯粹意义上的网络营销
。
我们通过对阿里巴巴、中国黄页、中华网、网易等网络公司的调研后，发现这些纯粹的网络公司除了
把网络当做一种新的营销传播媒体外，其营销活动还是没有超越传统营销。
另外，我们曾经在浙江省哲学社会科学规划办重大招标课题和自由申请课题的两项资助下，对300余家
不同类型的浙江企业进行了调研。
在对调查问卷进行深入的分析后发现，纯粹意义上的网络营销在企业中几乎没有市场；企业需要的是
既懂网络营销又精通传统营销的人才。
值得一提的是，由于目前一些高校的电子商务专业不单独开设市场营销课程，工具与方法模式编写的
教材对这一部分学生掌握网络营销也会造成一定的难度。
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内容概要

　　《网络营销的理论与实践》通过引入国外先进的网络营销思想与网络营销理念，结合中国企业网
络营销的现状与发展趋势，创建了网络营销学的系统理论，阐述了网络营销的基本策略及实务方法。
　　《网络营销的理论与实践》分为上篇和下篇，对网络营销进行了全面、详细的论述。
上篇为网络营销理论与战略规划篇，在对网络营销进行概述的基础上，对网络营销的环境因素，网络
消费者的购买行为方式，网络营销调研的特点，网络营销的市场定位与市场细分进行了全面分析，并
初步介绍了网络营销的战略规划。
下篇为网络营销组织与实战管理，对实现网络营销的基本工具与方法，网络营销的管理进行了详细的
介绍。
网络营销基本工具与方法主要包括网站建设、搜索引擎、许可E-mail、网络广告。
　　书中上、下篇相互呼应，构成一个整体。
使用者可以根据上篇所分析的网络营销的环境特点，网络购买者的行为方式，网络市场的细分等综合
因素，充分应用下篇介绍的网络营销的基本工具与方法来实现网络营销的目的。
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章节摘录

4.2 市场营销信息管理系统市场营销信息是指，通过营销调研得到的经过加工整理且被市场营销者接受
，对其完成市场营销任务有使用价值的情报、资料和消息。
4.2.1 市场营销信息的作用企业为了适应市场环境的变化，打开产品的销路，取得良好的经济效益，越
来越重视市场信息的作用。
市场信息的重要作用归纳起来有以下几个方面。
1）市场营销信息是企业的重要资源。
市场信息被人们誉为“无形财富”。
对企业来说，市场信息是生产力发展中的粘合剂和增值因素。
企业通过有效地利用市场信息来合理组织生产和经营活动，可以使生产力要素得到最佳的结合，产生
放大效应，使经济效益得到提高。
2）市场信息是企业制定营销计划、进行经营决策的基础。
在企业营销活动中，计划与决策正确与否是营销成败的关键，而正确的计划和决策只能以正确的市场
信息为基础。
正确的市场信息反映着经营的客观情况，反映着市场活动的动态和过程。
以准确、及时、全面的市场信息为基础制定的计划和决策，才是符合市场客观情况的计划和决策。
3）市场信息是连接生产和消费的纽带。
在市场经济条件下，商品生产方向、生产数量，是由消费者需求所决定的。
消费者需要什么，需要多少，通过市场信息可以传递给生产者，为商品生产者指引生产方向。
商品生产出来之后，也可以通过市场信息传递给消费者，为他们指引消费方向。
4.2.2 市场营销信息管理系统现在许多企业不重视信息管理，或信息管理混乱，往往对市场营销信息的
变化不敏感，以致市场营销信息不能为企业经营决策起作用。
我们应对市场营销信息进行系统收集、分析与管理，建立市场营销信息管理系统，便于企业及时查询
、利用所需信息，提高营销效率。
市场营销信息管理系统包括以下几个子系统。
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