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内容概要

　　本书主要讲述信息系统工程的概念、基本原理和模型方法，比较全面地介绍了信息系统工程的理
论体系和分析、设计、开发方法，包括结构化方法、面向对象方法等工程技术。
全书共8章，内容分别为：信息系统概述，信息系统的基础理论，信息系统的开发，信息系统的战略
规划与可行性研究，结构化的系统分析与设计，面向对象的系统分析与设计，系统实施和信息系统项
目管理。
本书内容新颖，理论体系完整，可操作性强。
　　本书可作为高等院校信息系统工程、计算机信息管理、管理工程等专业的本科生教材，也可作为
管理人员和计算机应用人员的参考书。
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章节摘录

　　第1章 信息系统概述　　现代科学技术的飞速发展，使人类认识和理解客观世界的能力和手段发
生了质的变化。
信息技术的出现大大改变了人类生活和工作的方式。
这一切都得益于20世纪人们对信息、信息系统的认识和研究。
信息系统是关于信息的系统，它是在客观世界的真实系统中的“神经”系统，同时也是信息系统工程
研究的对象。
本章着重介绍系统、信息和信息系统的基本概念和基本原理。
　　1.1 系统　　系统的概念来源于人类长期的社会实践。
由于受到科学技术发展初始阶段局限性的影响，所以这个概念一直没有受到重视。
直到20世纪40年代，人们才开始逐渐地认识和应用它。
当时，人们在一些科学学科的研究中，尤其是在生物学、心理学和社会科学中，发现系统的一些固有
性质与个别系统的特殊性无关，也就是说，若以传统的科学分类为基础研究，则无法发现和搞清系统
的主要性质。
奥地利生物学家路德维希．冯．贝塔朗菲（L．V．Bertalanffy）在20世纪30—40年代的一系列研究中提
出了一般系统概念和一般系统理论，系统才逐渐被人们认为是一种综合性的学科。
　　一般系统理论研究系统与系统、系统与环境之间的普遍联系，研究各类系统运动带有规律性的思
想、理论、方法和工具．它的任务是确立适用于各种系统的一般原则，不能把它局限在“技术”范围
内，也不能把它当作一种数学理论来看待，因为有许多系统问题不能用现代数学概念求出解答，而要
从系统观点来认识和分析客观事物。
一般系统理论的研究领域十分广阔，几乎包括一切与系统有关的学科和理论，如管理科学、运筹学、
信息论、控制论、科学学、行为科学、经济学等。
它给各门学科带来新的动力和新的研究方法，同时也吸收其他学科的研究成果。
它沟通了自然科学和社会科学、技术科学和人文科学之间的联系，促进了现代科学技术发展的整体化
趋势。
一般系统理论在发展过程中与系统工程有密切关系，它们相互促进、相互渗透，为人类走向系统时代
奠定了理论基础。
在逻辑上，系统工程是一般系统理论的实际应用，但在历史上系统工程又是一般系统理论的科学基础
之一。
　　随着科学技术的发展，现代数学方法和计算机技术为系统理论提供了定量方法和强有力的计算工
具，这就使一般系统理论与其他各种理论和系统分析方法紧密结合而逐渐发展成为系统科学。
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