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前言

　　电脑是现在人们工作和生活的重要工具，掌握电脑的使用知识和操作技能已经成为人们工作和生
活的重要能力之一。
在当今高效率、快节奏的社会中，电脑初学者都希望能有一本为自己“量身打造”的电脑参考书，帮
助自己轻松掌握电脑知识。
　　我们经过多年潜心研究，不断突破自我，为电脑初学者提供了这套学练结合的精品图书，可以让
电脑初学者在短时间内轻松掌握电脑的各种操作。
　　此次推出的这套丛书采用“实用的电脑图书+交互式多媒体光盘+电话和网上疑难解答”的模式，
通过配套的多媒体光盘完成书中主要内容的讲解，通过电话答疑和网上答疑解决读者在学习过程中遇
到的疑难问题，这是目前读者自学电脑知识的最佳模式。
　　本套丛书的最大特色是学练同步，学习与练习相互结合，使读者看过图书后就能够学以致用。
　　突出知识点的学与练：本套丛书在内容上每讲解完一小节或一个知识点，都紧跟一个“动手练”
环节让读者自己动手进行练习。
在结构上明确划分出“学”和“练”的部分，有利于读者更好地掌握应知应会的知识。
　　图解为主的讲解模式：以图解的方式讲解操作步骤，将重点的操作步骤标注在图上，使读者一看
就懂，学起来十分轻松。
　　合理的教学体例：章前提出“本章要点”，一目了然；章内包括“知识点讲解”与“动手练”板
块，将所学的知识应用于实践，注重体现动手技能的培养；章后设置“疑难解答”，解决学习中的疑
难问题，及时巩固所学的知识。
　　通俗流畅的语言：专业术语少，注重实用性，充分体现动手操作的重要性。
讲解文字通俗易懂。
　　生动直观的多媒体自学光盘：借助多媒体光盘，直观演示操作过程，使读者可以方便地进行自学
，达到无师自通的效果。
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内容概要

　　本书介绍了电脑硬件和软件常见故障的现象和处理方法，内容包括各种电脑硬件故障、流行版
本Windows操作系统故障、常用应用软件故障、网络故障等，共有上千条经典案例。
通过本书的学习，初级用户即可轻松面对常见的电脑问题和故障，并能提高运用电脑的综合能力，不
再对电脑故障感到束手无策。
　　本书按照广大电脑用户的实际需要和接受能力，面向电脑的初、中级用户编写，内容精练、实用
，知识和经验蕴涵量丰富，是一本实用的电脑教材。
　　本丛书配有交互式多媒体自学光盘，更加方便了读者自学，从而大大提高了学习的效率。
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章节摘录

　　“后天”因素　　大部分软件故障都是由于错误的使用方法、设置和使用环境造成的。
例如，没有使用操作系统提供的【关闭】命令而直接关闭电脑的电源就会造成操作系统的故障，而系
统提供的内存资源不能满足程序运行的需要也会造成软件故障。
　　软件故障一般只会影响某个或者某几个有关系的软件的正常使用，严重时会导致系统死机，甚至
系统崩溃，但一般不会导致硬件设备损坏。
　　下面为读者介绍一个有关电脑软件的故障实例。
　　故障现象注册表是Windows系统的中枢和心脏。
它记录着操作系统中绝大多数的设置。
在Windows系统中有一个附带的注册表编辑工具，使用它可以很方便地访问和修改注册表，这就
是Regedit。
然而，现在网上的恶意程序利用注册表修改了IE的主页后，不仅仅修改了注册表。
而且为了防止用户使用注册表程序进行修复而禁用了注册表，当执行这一命令时，系统会弹出一个对
话框提示“注册表编辑已被管理员禁用”。
这时，注册表工具已被锁定。
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编辑推荐

　　按照广大电脑用户的实际需要和接受能力，面向电脑的初、中级用户编写，内容精练、实用，知
识和经验蕴涵量丰富，是一本实用的电脑教材。
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