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前言

管理作为有效实现目标的社会活动，自古有之。
古代的中国人、巴比伦人、苏美尔人、古埃及人、希伯来人、古希腊人和古罗马人，都创立了许多管
理思想。
但是现代西方管理的基本思想是与近代大工业生产及科学技术的发展紧密联系在一起的，如亚当·斯
密的管理思想是与第一次工业革命联系在一起的。
从此开始，管理思想不断发展，如泰罗、吉尔布雷斯、甘特、福特等人的科学管理，法约尔、韦伯等
人的组织管理，梅奥等人的行为管理等，马斯洛的需求层次理论，赫茨伯格的双因素理论等。
随着计算机的出现，人类处理信息的能力得到极大的提高，也同时认识到信息资源的能动作用，管理
的核心随之转移到了信息之上——信息管理应运而生。
随着世界性信息化浪潮的迅速推进，信息管理扩展到了各行各业，又形成电子商务、电子政务、企业
信息化、医院信息化⋯⋯多个子领域，迅速形成一个庞大而独立的专业领域和学科范畴，仅2005年初
步统计，我国信息管理本科专业已经有500多个布点。
这套教材就是为满足这样的教学要求，于2001年以“新编信息管理与信息系统核心教材”为名开始组
织编写的。
从目前看，信息管理专业大致可以分为两个大的方向：信息系统建设与管理和信息资源建设与管理。
在具体教学中各个学校大都采取了以其中一个方向为主兼顾另一个方向的做法。
所以，我们从一开始，就把这套书定位在二者兼顾上。
教学是一个严肃的过程，教材的质量是教学的生命线。
为了保证这套教材的质量，每本书的作者都是在充分调研的基础上确定的，在编写的过程中编者、作
者和编辑反复沟通。
与此同时，我们还聘请了这个领域有代表性的知名学者——黄梯云、陈禹、马费成作为顾问，并聘请
有关专家参加编辑委员会的工作，层层把关。
在大家的共同努力下，这套书的质量得到了社会的肯定，在2006年公布的国家“十一五”规划教材中
，这套书的大部分都列入其中。
这一结果鼓舞我们把这套书编写得更好。
我们也把这个结果作为一个新的起点，并按照大家的建议，把这套教材更名为“信息管理示范教材”
。
“示范”就是抛砖引玉，希望通过我们的努力，把信息管理专业教材的质量提高到一个新的高度。
同时，也希望广大读者提出批评、建议和予以指导。
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内容概要

　　《电子商务原理（第2版）》分为7章，从如下4个方面建立电子商务的理论框架：　　第1章和第2
章从经济学的角度，介绍电子商务所引起的市场形态的变化和商务运作模式的变化。
　　第3章和第4章从技术的角度，介绍网站开发与系统安全方面的基本理论和方法。
　　第5章从社会的角度，介绍电子商务运行所涉及的物流、支付、信用、法律与法规、政策等环境
。
　　第6章和第7章从电子商务企业自身运作的角度，介绍市场有关竞争策略、商品定价和管理理念等
方面的内容。
　　《电子商务原理（第2版）》结构清晰、理论严密、系统性强，还穿插了大量相关知识和生动案
例。
可以作为高等院校信息管理类专业、计算机专业、电子商务专业和管理工程本科和研究生教材。
也可以作为IT企业管理层和电子商务专业人员进行研讨的蓝本。
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章节摘录

插图：第1章 电子商务市场基础1．2 市场交易结构及其变迁如前所述，市场最初是在生产者与生产者
之间进行交换，以满足各自的需求。
随着分工的细化，生产的目的开始专门用于交换时，产品就成为商品。
商品的出现，使市场得到进一步发展的同时，搜寻成本也就增加了。
为了避免由于信息不对称而造成的不利选择、市场失效、道德风险和决策失误，从经济学和技术的角
度各有一个途径：委托一代理机制和信息系统建设。
到了信息时代，这两个方面融合为一体。
这两个方面的发展，也改变着市场的交易结构。
1．2．1 委托-代理机制与中间商1．委托-代理机制处理信息不对称的一种经济手段是建立委托一代理
机制，简单地说，委托一代理机制就是一个个体为防止由于信息不完全造成的危害，寻找另一个信息
优势者来作为自己的代理。
例如，病人．医生、当事人-律师、购买基金者．银行的理财专家、演员-经纪人、政府-公务员、股
东-经理、投保人-保险公司、买房者-房屋中介等。
但是，委托人与代理人又都是市场上的两个独立经济个体。
这里要讨论的是这一对个体之间的经济关系。
由于它们都是在约定（合同等）条件下的自利个体。
于是就会出现一些利益上的不一致。
例如，代理人在众多的方案中确定一项行动时，不仅要考虑与委托人签定的合同要求，还要考虑该行
为对自身利益的影响，而不是完全考虑委托人利益的最大化。
这样对于委托人来说就面临着道德风险。
一般来说，委托人与代理人之问的连接是基于激励机制的。
从严格意义上讲，激励有三种基本形式：信息蒙蔽、信息引诱和信息威胁。
例如要让驴子产生不断转圈拉磨的激励，可以采用三种简单的方法：一是将驴子的眼睛蒙起来——蒙
蔽，使其不知道在转圈；二是在驴子的眼前用竹竿挂一把它最喜爱吃的草——引诱，使其不断地努力
向前；三是一停下来就用棒子打它的屁股——威胁。
对于委托人来说，只有使代理人行为效用最大化，才能使自身获得效用最大化利益。
为此，委托人要设计一套信息激励机制，将所付报酬与代理人行为的观察结果联系起来，并使代理人
不会因为隐瞒私人信息或显示虚假信息而获利，甚至会有所损失，以保证委托人的利益。
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编辑推荐

《电子商务原理(第2版)》结构清晰、理论严密、系统性强，还穿插了大量相关知识和生动案例。
可以作为高等院校信息管理类专业、计算机专业、电子商务专业和管理工程本科和研究生教材。
也可以作为IT企业管理层和电子商务专业人员进行研讨的蓝本。
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