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前言

　　进入21世纪，变革成为一种需要，信息技术的发展促使高职高专教材不断更新。
根据高职高专工作过程系统化课程结构改革的要求，对高职高专专业课程进行工作过程性改革已成为
一种趋势。
运输管理实务是物流管理专业的基础课程之一，进行教学和教材的改革也是物流管理专业改革的重要
内容之一。
　　物流学是一门综合学科。
现代物流在中国形成了一个新的经济增长点。
随着经济全球化和信息化技术的发展，被称为“第三利润源”的现代物流的理论研究和实践活动正在
世界范围内蓬勃兴起。
竞争的国际化、需求的多样化、市场的一体化使现代物流的发展进入一个高级阶段。
交通运输是一个庞大的复杂的系统，运输产业是新兴的产业，是贸易发展的支柱，了解和掌握各种运
输方式的组织和管理是进行物流管理的前提。
本书结合现代信息技术在运输管理中的运用，以工作过程性理论为依据，重点介绍5种运输方式的工
作流程和流程中的注意事项，并对运输决策、运输合同、运输成本控制等内容进行系统的阐述，克服
了以往教材单一的理论叙述的方式，采用工作任务型分析流程，减少了理论分析，突出了过程性、实
用性和操作性，有利于提高学生分析问题和解决问题的能力，符合高职高专教育的培养目标和教学特
点。
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内容概要

本书充分体现“基本理论知识够用，注重实际运用与操作技能培养”的高职高专教育特征，以工作过
程性为指导，吸收国外先进的物流理念、物流技术和物流管理思想，较系统地阐述了物流运输管理的
基本理论和实务。
全书共11个专题，对公路货物运输、铁路货物运输、水路货物运输、航空货物运输、管道运输、集装
箱运输的流程等的基础理论和相关单证给予了详细的介绍，同时介绍了货物运输合同、运输决策、运
输成本和智能运输的相关内容。
每个专题以物流窗口引入，每个任务都附有一个对应的案例介绍，内容丰富，具有较强实用性。
    本书可作为高职高专物流管理专业教材，也可作为各类物流培训机构的培训用书。
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书籍目录
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思考与练习专题八  货物运输合同及其纠纷的解决  任务1  货物运输合同  任务2  货运纠纷类型  任务3  承
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管理系统中的应用  任务3  物流运输管理与信息技术  专题小结  复习要点  思考与练习附表参考文献
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章节摘录

　　专题二　公路运输业务与运作　　物流窗口　　5大趋势左右公路货运市场发展　　近几年来，
我国交通基础设施和运输装备的不断完善，为公路运输的快速发展创造了良好的条件。
业内专家预测，未来几年，我国公路运输将呈现以下几方面的发展趋势。
　　1．公路运输需求将保持快速增长　　近20多年来，我国公路基础设施建设迅速发展，公路运输能
力大大提高，与日益增长的运输需求相比，公路运输仍存在着有效供给不足的问题。
　　随着我国经济的进一步发展，公路运输需求将继续保持快速增长。
在公路货运中大宗货物、初级产品所占的份额呈下降趋势，对运输服务质量和服务水平的要求日益提
高。
　　2．智能运输系统是未来公路运输的发展方向　　智能运输系统简称ITS，是将先进的信息技术、
数据通信传输技术、电子控制技术及计算机处理技术等综合运用于整个地面运输管理体系，使人、车
、路及环境密切配合、和谐统一，使汽车运行智能化，从而建立一种在大范围内9全方位发挥作用的
实时、准确、高效的公路运输综合管理系统。
　　智能运输系统可提高公路交通安全水平，减少交通堵塞，提高公路网的通行能力，降低汽车运输
对环境的污染，提高汽车运输生产率和经济效益。
随着智能运输系统技术的发展，电子技术、信息技术、通信技术和系统工程等高科技在公路运输领域
将得到广泛应用，物流运输信息管理、运输工具控制技术、运输安全技术等均将产生巨大的飞跃，从
而大幅度提高公路网络的通行能力。
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