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内容概要

本书共分六大模块：现代公关导论、公关程序、公关专题活动、公关技能、公关礼仪和公关成功之路
。
    本书强调“学”“术”并举，以“学”引“术”，以“术”导“学”，一切围绕当前国际国内所发
生的最新公关事件，突出热点、焦点问题，真正贴近社会、贴近生活、贴近教学。
　　本书适合各类高校的经济管理、市场营销、文秘、旅游、物流、外贸、法律、工商等专业，既可
作为本科院校的公选课教材，又可作为高职高专的实训课教材，还可作为中专、夜校短训班的参考教
材和培训教材。
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作者简介

杨俊，安徽芜湖市人，教授。
中国公关协会专家委员会委员，安徽省公共关系专业带头人（2008年），安徽省公共关系学会副秘书
长、常务理事暨公关与市场营销专业委员会副主任。
现任职于芜湖信息技术职业学院，从教26年共发表论文70多篇，出版专著（含国家“十一五”规划、
国家精
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的选择　    （三）公关方案的有效实施    实践与评价　第4单元　公关评估    案例学习与分析    案例讨
论    关联知识　    （一）公关效果评估的作用　    （二）公关效果评估的内容　    （三）公关效果评估
的程序　    （四）公关效果评估的方法    实践与评价第3模块　现代公关专题活动　第1单元　新闻发
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章节摘录

　　（一）开放参观的含义与作用　　开放参观，顾名思义就是社会组织为了让公众更好地了解自己
，将组织内部有关场所和工作流程对外开放，组织相关的公众到组织所在地参观和考察，以事实说服
公众，赢得公众理解和支持的公共关系活动。
　　开放参观，越来越受到很多社会组织的高度重视。
其作用主要有以下几点：　　①有利于扩大组织知名度。
随着开放的程度越来越高、开放的范围越来越广，就会有越来越多的公众进一步加深对本组织的了解
。
　　②有利于促进组织业务发展。
日本松下电器公司松下幸之助深有体会地说：“让人参观工厂是推销产品的最好最快的方法之一。
”该公司自1982年以来，每年都要接待700多万参观者。
这些人参观后对该公司留下了深刻印象，成为该公司产品的忠实顾客。
　　⑧有利于和谐社区关系。
前苏联切尔诺贝利核电站发生事故后，香港各届对我国广东大亚湾核电站的安全状况纷纷表示担忧，
一时满城风雨。
为了消除香港市民恐慌心理，大亚湾核电站就组织香港市民代表前来参观，现场介绍安全情况，结果
风波很快得以平息。
　　④有利于增强员工或家属的自豪感。
北京长城饭店为了调动员工的积极性和工作热情，获得员工家属的支持和合作，决定在开业典礼半个
月内，组织员工家属来饭店参观，并对这次参观活动做了精心安排。
首先由饭店总经理和副总经理致欢迎词，介绍饭店情况；然后，由部门经理及各级主管与员工家属见
面，交谈；最后，由两名导游带领员工家属以50人为一组，按事先计划好的路线和时间进行参观，气
氛热烈，秩序井然。
这次参观活动，使员工家属亲眼看到了饭店豪华的设施、高雅的气质，一流的服务、严格的要求，在
饭店内外建立了一种和谐的人际关系和生活氛围，产生了强烈的向心力。
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编辑推荐

　　本书特色：　　国际最通行的职业教育模块、任务引领、项目主导、岗位技能训练的教学方式；
　　真实、生动、鲜活、耐人寻味的案例；　　逼真、透辟的评析、指导。
　　崭新、别致而实用的公共关系实训工具；　　荟萃20多年教研实践经验；　　堪称中国公关“圣
经”之作。
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