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前言

礼仪作为人类文化的积淀、社会进步的体现、人们心灵美的表达、生活习俗的反映和社会文明程度的
标志，是世界各民族几千年来共同创造、共同享有的文化积累和精神财富。
它是人们在一定社会中，从事社会交往活动时为律己敬人而约定俗成、共同认可的行为规范、处世准
则和道德标准。
孔子日：“礼者，敬人也。
”“礼”是一项做人、做事的基本道德准则，“礼”也是规范个体对待自己、对待他人、对待社会的
基本态度。
“礼”最基本的含义是尊重。
旅游行业，服务作为特殊产品往往是满足游客需求的核心要素，如何能为消费者提供优质服务，必须
以“礼”为先导。
正是在这种状况下，我们组织编写了《旅游服务礼仪》。
《旅游服务礼仪》第一章由湖北省旅游学校尤欣老师编写，第二章和第六章由湖北省旅游学校陈宇老
师编写，第三章和第七章由广州华丽学院张海燕老师编写，第四章和第五章由湖北大学职业技术学院(
武昌校区)邓玉梅老师编写，第八章和第九章由湖北省旅游学校刘晓芬老师编写，第十章由湖北大学旅
游职业技术学院(武昌校区)朱丽萍老师编写。
全书由中央民族大学徐万邦教授和湖北省旅游学校彭萍副校长主审。
尽管我们尽了很大努力，但还是有很多不足之处，恳请读者在使用本教材的过程中给予关注，并提出
宝贵意见，及时将意见反馈给我们，以便于修订完善。
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内容概要

《旅游服务礼仪》共分十章，主要内容有礼仪概述、服饰仪容礼仪、言谈举止礼仪、社交礼仪、旅游
饭店接待礼仪、旅行社接待礼仪、国际礼仪、宗教礼仪、我国部分少数民族及港澳台地区礼仪、我国
主要客源国和地区的习俗与礼节。
《旅游服务礼仪》注重理论与实践相结合，加强职业技能的训练，突出了操作性和实用性，内容上注
意吸收了有关行业的新观点、新资料。
在编写上也注意借鉴了其他相关行业服务礼仪的长处，既有普遍性也有专业性，具有自己的特点。
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章节摘录

第一章 礼仪概述第一节 礼仪的起源与发展人类区别于动物的一个显著特征是人类的社会性。
人类的活动不但受自然规律的影响和制约，而且还受社会规律以及由社会规律决定的各种社会规范的
影响和制约。
在这些社会规范中，除了道德规范和法律规范以外，还有一个很重要的方面，就是礼仪规范。
礼仪，作为在人类历史发展中逐渐形成并积淀下来的一种文化，始终以某种精神的约束力支配着人类
的行为，从一个人对它的适应和掌握程度，可以看出他的文明与修养的程度。
因此，礼仪是人类文明进步的重要标志。
一、礼仪的起源“礼”是怎么产生的?有一种说法，认为人类在狩猎时代就已经知道要有礼貌。
在打猎时，狩猎者相互问必须保持适当的距离，而且即使没有猎获什么，也要讲一番有关野味的趣闻
，不致使同伴们扫兴而归。
这样说来，“礼”在狩猎时代就有了它的初步形态。
（一）中华礼仪的渊源古人有言：“中国有礼仪之大，故称夏，有服章之美，故称华。
”古代华夏族正是以丰富的礼仪文化而受到周边其他民族的赞誉的。
早在孔予以前，已有夏礼、殷礼、周礼三代之礼，因革相沿，到周公时代的周礼，已比较完善。
孔子是我国历史上第一位礼仪学专家，他把“礼”作为治国安邦的基础。
他主张“为国以礼”，“克己复礼”，并积极倡导人们“约之以礼”，做“文质彬彬，，的君子。
孟子也重视“礼”，并把仁、义、礼、智作为基本道德规范，他还认为“辞让之心”和“恭敬之心”
是礼的发端和核心。
荀子则比孟子更重视“礼旁，他著有枟礼论梓，论证了礼的起源和社会作用。
他说：“礼者，人道之极也。
”把礼看做做人的根本目的和最高理想，把识礼、循礼与否作为衡量人的贤愚和高低贵贱的尺度。
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编辑推荐

《旅游服务礼仪》可作为中等职业教育教材，也可供其他专业学生使用，还可作为旅游从业人员培训
用书及自学用书。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<旅游服务礼仪>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


