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前言

　　2007年，配备Mac操作系统和Multi-Touch技术的iPhone打破了手机市场的平静，让我们看到原来
手机也可以实现如此强大的功能，已经PC化的iPhone让我们开始思考手机内存的增加、摄像头分辨率
的提高、屏幕的增大，等等这一切是否还能算作是创新。
　　2008年，Google突然携带他的开放式操作系统Android征战手机市场，让我们更加深刻地认识到，
手机上网功能将是未来人们生活中的必须。
而高通这家垄断着CDMA手机芯片的巨头和英特尔这家垄断着电脑芯片的巨头，也在CES上展示了他
们的“口袋式PC”。
　　移动通信从一代、二代、发展到了如今的三代，而且正在进入四代。
手机的硬件平台和操作系统的标准化越来越强，今天手机走过的路和昨天PC走过的路简直是如出一辙
。
当前，手机功能从仅仅能够支持语音通话到支持短消息，支持拍照、摄像、听音乐、玩游戏、可视电
话、上网⋯⋯，集万千功能于一身；换言之，手机就是微型的计算机了。
　　目前，手机中最早、最主要的功能——语音通话，已经成为手机众多的令人眼花缭乱功能中的一
个很普通的功能；随着手机功能的不断强化和丰富，手机的硬件和软件的复杂度也不断增加，手机出
现质量问题的概率越来越大，手机质量问题也越来越突出。
　　北京市质监局2008年底公布了“12365”质量投诉举报中心受理质量申诉情况。
统计数据显示，当年12月“12365”热线接到申诉402件、举报102件，产品质量申诉数量比去年同期下
降了58.4%。
而其中，手机及电池投诉量多达49件，占全部投诉量的12%左右，继续位居质量“黑榜”榜首。
　　手机质量问题的最好解决方法，就是在手机研发的过程中，通过有效的测试手段和方法，捕捉到
隐藏在手机中的Bug，避免这些Bug在客户手中爆发，方能解决目前的手机质量问题。
　　51Testing）长期从事测试的咨询、培训、项目外包等服务，客户涵盖了众多国内外手机厂商和国
内运营商，在业内有着良好的口碑。
此次，由51testing倾力打造的《手机软件测试最佳实践》一书，由51Testing的资深咨询顾问和国内众多
手机行业的一线测试专家撰写。
该书全面阐述了手机测试相关的背景知识、与手机测试相关的业务知识、手机测试的方法论和实践方
法、以及手机各种典型业务的测试方法和思路，比如语音、消息、视频、外场、一致性等方面的测试
。
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内容概要

　　本书作为国内唯一一本定位于手机软件测试技术的指导用书，从实际应用角度出发，以智能终端
和3G业务规划为基础，系统地介绍了手机软件测试的各个主要方面。
　　全书包含三个部分共8章，第1部分包括第1章～第2章，从整体上介绍了手机设备软硬件的现状与
趋势，以及手机软件测试用例设计的常用方法，给入门读者提供了必要的基础知识；第2部分包括第3
章～第5章，即按照手机软件体系结构，从下到上分为操作系统、中间件和业务应用三个层次详细讲
解了手机软件的测试技术；第3部分包括第6章～第8章，以指导实践为目标，分别对外场测试和一致性
测试以及手机软件质量保证这些热门话题进行了展开和讨论，引导读者能够恰当地运用测试技术和测
试工具，保障手机软件的高质量和高可靠性。
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章节摘录

　　第1部分　手机高备的软硬件现状与趋势　　第1章　移动终端简介　　本章要点：　　·移动终
端设备简介；　　·终端软件现状和趋势。
　　1.1　移动终端设备简介　　随着移动通信网络的发展，移动终端不仅可以用来打电话、发消息，
还可以上网，使用多种多样的数据业务，而且多种在计算机领域中应用成熟的技术也出现在移动终端
上。
移动终端不仅是一部无线电话，也是集通信、娱乐、办公等多种功能于一体的智能终端。
　　1.1.1　概述　　通常，移动终端系统可以被看做是一种具有无线通信功能的嵌入式计算机系统。
包含支持通用嵌入式计算机系统的必要组件、用来执行通信任务的特别组件和面向应用的高层组件。
从功能角度讲，一个移动终端系统可以由多个子系统组成，如图1.1所示。
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媒体关注与评论

　　由51testin9倾力打造的《手机软件测试最佳实践》，汇集了51Testin9的资深咨询顾问和国内众多手
机行业的一线测试专家撰写。
本书全面地阐述了手机测试相关的背景知识、与手机测试相关的业务知识、手机测试的方法论和实践
方法、以及手机各种典型业务的测试方法和思路，比如语音、消息、视频、外场、一致性等方面的测
试。
　　因此。
这本《手机软件测试最佳实践》是一本普及性、帮助性极强的书籍。
对希望进入手机测试行业的人员和目前正在从事手机测试行业相关工作的工程师是大有帮助的。
　　上海博为峰软件技术有限公司副总经理　　51 Testin9创始人之一　　王威
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编辑推荐

　　什么是手机软件测试？
　　为什么要做手机软件测试？
　　如何做手机软件测试？
　　如果你碰到这三个问题，或者对它们还不太清楚，那么这本书对您来说是一个很好的机会去获得
这些问题的答案，本书的三位作者将和您一起畅游手机软件测试的思海。
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