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内容概要

本书对IT项目评价和项目过程改进现状进行了分析，界定了IT项目绩效评价的内涵和评价指标体系；
建立了基于模糊神经网络（FNN）的IT项目绩效评价模型，实现了项目绩效评价和关键成功因素的识
别；利用组织过去积累的项目开发经验，建立了基于遗传算法（GA）的IT项目过程改进相似案例搜索
模型；将模型驱动和度量驱动模式相结合，提出了IT项目绩效驱动的过程改进模式，明确了过程改进
的目标；以项目绩效水平评价为核心，建立了面向项目绩效评价的过程改进逻辑模型和P-GQM过程度
量模型，并对度量模型算法进行了改进；为保证绩效驱动的过程改进模型顺利实施，建立了IT项目过
程改进知识管理模型与支持系统，实现了项目知识的充分共享，达到了改善IT项目绩效的目的。
    本书适用于IT企业、咨询公司和信息化管理部门的管理人员阅读，也可作为管理科学与工程类研究
生的教材或参考书。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.1　IT项目开发现状　　信息产业已经成为年各国经济的主导性产业，而软件
产业是信息产业中不可缺少的重要组成部分。
据IDC统计，全球软件业的年均增长率一直保持在15％～20％，在许多发达国家，软件产业的地位已
经被提到空前的高度。
然而，IT项目开发的现状却不容乐观。
1995年，Standish Group公布了一项软件行业的调查报告：美国共取消了810亿美元的软件项目，其中30
％的项目未做完就取消了，53％的软件项目进度通常要延长一半的时间，只有9％的软件项目能够按预
算及时交付；1998年失败的项目投入大约750亿美元，成本超支220亿美元；2004年仅有29％的软件项目
按时、按预算以及按最初的规划完成。
在中国，大约70％的软件项目超出预定的开发周期，大型项目平均超出计划交付时间20％～50％，90
％以上的软件项目开发费用超出预算，而且项目越大，超出项目计划的程度越高。
国内外许多专家学者都试图从不同的角度研究解决该问题。
　　在1968年NATO的科技委员会组织计算机科学家和工业界巨头召开的国际会议上，专家们认为借
鉴工程学的原理，按照工程化的原则和方法组织开发工作，是摆脱软件危机的主要途径之一，因此，
提出了软件工程（Software Engineering）理论。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<IT项目绩效评价及其过程改进模型>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


