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前言

随着IT项目规模越来越大，复杂程度越来越高，项目失败的概率也随之增长。
因此，项目管理工作日益受到重视。
从2005年上半年开始，全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（以下简称为“软考”）开
设了信息系统项目管理师的考试，这将为培养项目管理人才，推进国家信息化建设和软件产业化发展
起重要的作用。
同时，国家人事部也规定，凡是通过信息系统项目管理师考试者，即可认定为计算机技术与软件专业
高级工程师职称，由用人单位直接聘任，享受高级工程师待遇。
2008年4月，工业与信息化部规定，系统集成企业申报资质时，原来需要提供的高级项目经理资格证书
，改为提供信息系统项目管理师证书，正式确定了信息系统项目管理师在IT企业中的地位。
正因为有行业的需求，有好的政策引导，参加信息系统项目管理师考试的人员日渐增多。
然而，信息系统项目管理师考试是一个难度很大的考试，平均通过率很低。
主要原因是考试范围十分广泛，除涉及计算机专业和项目管理的每门课程外，还有经济、外语、系统
工程、信息化和知识产权等知识领域的课程，且注重考查新技术和新方法的应用。
考试不但注重广度，而且还有一定深度。
不但要求考生具有扎实的理论基础知识，还要具备丰富的实践经验。
本书特点《信息系统项目管理师考试试题分类精解》是为软考中的信息系统项目管理师级别而编写的
考试用书，全书分析了历年信息系统项目管理师考试的所有考题，对试题进行详细的分析与解答，对
有关重点和难点进行了深入的分析。
对论文试题，给出了试题解答方法，以及论文的写作知识、常见问题及解决办法。
由于编写组均为软考第一线的辅导专家，负责和参与了考试大纲的制定、历年的软考辅导、教程编写
、软考阅卷等方面的工作，因此，本书凝聚了软考专家的知识、经验、心得和体会，集成了他们的精
力和心血。
古人云：“温故而知新”，又云：“知己知彼，百战不殆”，对考生来说，阅读本书就是一个“温故
”的过程，必定会从中获取到新知识。
同时，通过阅读本书，考生还可以清晰地把握命题思路，掌握知识点在试题中的变化，以便在信息系
统项目管理师考试中洞察先机，提高通过的概率。
本书作者本书由希赛IT教育研发中心组编，由张友生和邓子云主编。
全书共分为22章。
第2、19章由邓子云编写，第3章、5章由彭雪阳编写，第7章由施游编写，第8、10章由唐俊编写，第12
章由唐强编写，第13章由胡钊源编写，第14章由罗永红编写，第15、16章由陈志风编写，第17章由桂
阳编写，第20、21章由王勇编写，其余章节由张友生编写。
致谢在本书出版之际，要特别感谢全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试办公室的命题专
家们，本书引用了往届考试试题。
同时，本书在编写过程中参考了许多相关的资料和书籍，在此恕不一一列举（详见参考文献列表），
编者在此对这些参考文献的作者表示真诚的感谢！
由于编者水平有限，加上本书涉及的知识点多，书中难免有不妥和错误之处，恳请专家和读者不吝指
教，我们将深为感激。
有关本书的反馈意见，读者可在学赛网（http://www.educity.cn）论坛的“书评在线”版块中的“希
赛IT教育研发中心”栏目与作者交流。
希赛IT教育研发中心  2009年2月
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内容概要

本书由希赛IT教育研发中心组织编写，作为计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的信息系
统项目管理师级别考试的辅导与培训教材。
本书根据最新的信息系统项目管理师考试大纲，对历年考试试题进行了分析和总结，对考试大纲规定
的内容有重点地进行了细化和深化。
对于论文试题，书中给出了试题的解答方法，并提供了论文的写作知识、常见问题，以及解决办法。
    考生可通过阅读本书掌握考试大纲规定的知识点、考试重点和难点，熟悉考试方法、试题形式、试
题的深度和广度、考试内容的分布，以及解答问题的方法和技巧。
    本书也可作为系统集成项目管理工程师和信息系统监理师考试的参考书籍。
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书籍目录

第1章 信息系统基础第2章 计算机网络知识第3章 项目立项与招投标管理第4章 项目整体管理第5章 项目
范围管理第6章 项目时间管理第7章 项目成本管理第8章 项目质量管理第9章 项目人力资源管理第10章 
项目沟通管理第11章 项目风险管理第12章 项目采购和合同管理第13章 文档与配置管理第14章 需求管
理第15章 信息系统项目管理高级知识第16章 信息化基础知识第17章 信息安全知识第18章 法律法规和
标准规范第19章 数学与经济管理知识第20章 专业英语第21章 信息系统项目管理案例第22章 信息系统
项目管理论文主要参考文献
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章节摘录

插图：第1章 信息系统基础试题5 分析在信息工程工具中，一般都具有存储开发信息和进行协调控制功
能的计算机化的信息库。
信息库中积累了信息系统的规划、分析、设计、构成各个阶段的相关开发信息，以及系统维护的有关
信息，并提供综合信息的工具，是信息工程工具的核心部分。
James Martin在其著作中曾将信息库比喻为百科全书。
信息库是针对软件开发或信息系统开发中的大量信息管理工作提出来的。
是一个包罗万象的，随着项目进展而不断修改与补充的数据集合。
信息库的特点是数据结构是相当复杂的，而且会不断变化，使保持一致性的任务变得十分复杂和艰巨
。
应当存入信息库的内容如下：（1）软件的工作环境、功能需求、性能要求，有关的各种信息来源的
状况、用户的状况、硬件环境，以及在该领域中的作用等外部信息。
（2）需求分析阶段中收集的有关用户的各种信息，包括用户本身提供的和在调查研究中得到的信息
。
（3）逻辑设计阶段的各种调查材料和由此生成的各种文档，包括调查记录、原始数据、报表及单证
的样本、绘制的各种图，以及最后生成的系统说明书。
（4）设计阶段的各种资料，包括所有的数据库与数据文件格式、数据字典、程序模块的要求、总体
结构、各种接口及参数的传递方式，以及最后形成的设计方案。
（5）编程阶段的所有成果，包括程序代码、框图、变量说明、测试情况（输入数据及输出结果）、
验收报告、使用说明等。
（6）运行及使用情况的详细记录，包括每次使用的时间、状态、问题，特别是有关错误及故障的记
录情况。
（7）维护及修改的情况，包括修改的目标、责任人、过程、时间，修改前后的代码、文档，以及修
改后的结果、原系统的备份。
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编辑推荐

阅读《信息系统项目管理师考试试题分类精解(第3版)》就是一个“温故”的过程，必定会从中获取到
新知识。
名家执笔，在线指导——准确把握考试动态，全面体现新大纲精髓。
全面更新，重点突出——根据最新的信息系统项目管理师考试大纲，按照信息系统分析与设计的所有
知识点对历年（1990-2008年下半年）考试试题进行了分析和总结，对新版的考试大纲规定的内容有重
点地细化和深化。
问题典型，讲解精辟——覆盖所有考试题型，阐述复习和解答技巧。
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