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前言

　　《公共关系理论与实务》2005年出版以后，得到了读者的好评，同时也有不少读者提出了许多中
肯的意见。
我们在心存感激的同时，也有了进一步修订教材的想法。
因此，当教材被确定为普通高等教育“十一五”国家级规划教材以后，我们马上着手进行修订。
经过近一年的努力，修订本终于与大家见面了。
修订本在基本保持原教材框架的基础上做了以下改进。
　　（1）在内容安排上，理论部分删减了大量概念、作用、意义等内容，使理论阐述部分更加精练
。
同时，通过“公关链接”形式，补充了公共关系理论的最新研究成果；进一步突出公关实务内容，使
教材中所介绍的原则、方法、技巧等能够成为处理公共关系的工作指南，使学生能尽快掌握从事公关
活动的技能和技巧，特别是新增加了“网络公关”、“博客公关”等公共关系实务的最新做法。
　　（2）在结构安排上，体现了边学边做，学练结合。
章前在保存“学习目标”的同时，增加了“课前思考”；章节中安排了“课堂讨论”或“课堂实训”
以及大量的“公关链接”内容。
这样，不仅形式更加活泼，而且便于教师组织课堂教学。
为突出动手能力的培养，每章除丰富了“思考与练习”的题型外，还增补了“课后实训”内容。
　　（3）在案例安排上，一方面，增加了大量案例，特别是增加了许多最新的案例，如“四川汶川
大地震”、“三鹿奶粉事件”和“两会公关”等；另一方面，改变了过去把案例放在每章最后的做法
，使案例穿插于节、目之中，使案例与内容结合得更加紧密，更便于开展案例教学。
　　（4）在难度安排上，基本参照中级公关员国家职业标准基本要求组织教学内容。
通过本教材的学习，学生能参加中级公关员的考证，并基本具备中级公关员的能力要求，从而将课堂
教学与职业培训紧密结合。
　　本书由王培才担任主编，由叶萍担任副主编；王培才修订第1章和第6章，齐秀辉修订第2章和第5
章，叶萍修订第3章和第4章，朱洪静修订第7章和第10章，丁茂芬修订第8章和第9章；全书由王培才负
责总纂，胡德华主审。
　　本书在修订过程中，参阅了大量相关著作与报刊，深受启发，在此对原著作者致以最诚挚的谢意
。
电子工业出版社的领导、编辑为本书的修订出版付出了很多的心血，在此一并表示衷心的感谢。
　　由于编者水平有限，书中难免存在不足之处，敬请广大读者批评、指正。
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内容概要

　　《公共关系理论与实务（第2版）》根据高等职业技术教育培养高素质、高技能人才的要求，介
绍了公共关系的基础知识和基本技能，主要包括公共关系的含义、特征、职能、要素、历史和公共关
系工作目标、方法、原则等基本原理，以及公共关系工作程序、活动类型、传播协调、专题活动、危
机管理、公关礼仪、文书写作等技能。
　　《公共关系理论与实务（第2版）》融科学性、时代性、应用性于一体，可作为高等职业院校经
贸类专业教材，也可作为营销、管理人员，公关人员的培训教材以及公关爱好者的自学用书。
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章节摘录

　　第1章　公共关系概述　　【课前思考】　　1.公共关系与人际关系有何不同？
　　2.公共关系的工作目标有哪些？
　　3.现代公共关系是如何产生的？
　　【学习目标】　　?公共关系的含义、构成要素、主要目标　　?公共关系的基本方法、特征、原
则与职能　　?公共关系产生的原因与条件　　?公共关系产生与发展的历史　　?公共关系与宣传、广
告、市场营销、人际关系、庸俗关系的联系和区别　　要学好公共关系的理论与实务，首先要掌握公
共关系的基本理论，如公共关系的含义、构成要素、主要目标与内容，公共关系的基本方法、特征、
职能与原则等。
为了进一步理解公共关系的含义，还要分析公共关系与宣传、广告、市场营销、人际关系、庸俗关系
的联系和区别。
同时还要了解公共关系产生与发展的历史，从而明白公共关系产生的原因与条件，把握当代公共关系
的发展趋势以及我国公共关系事业的发展趋势。
　　1.1　公共关系的基本理论　　1.1.1　公共关系的含义　　公共关系一词是从英语Public Relations（
缩写为PR）翻译过来的。
公共关系是一门正在发展中的新兴学科，而且涉及不同的学科领域和不同的实践领域，由此形成了对
公共关系定义的众说纷纭。
据有人统计，公共关系的定义大概有上千个；也有人认为，只要有多少人尝试对它下定义，便会有多
少个定义。
随着对公共关系理论研究的深入，在我国也逐渐形成了形象学派、协调学派、传播学派、管理学派等
不同学派。
不同学派从不同的角度去揭示公共关系的本质属性，虽然都有其合理性，但在对公共关系定义的表述
上则显得异彩纷呈。
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编辑推荐

　　工学结合——教材体系突出教学过程的实践性、开放箼和职业性，强化职业能力培养；校企联手
——教材内容兼顾职业资格考证，提升岗位竞争能力；案例贴切——案例贴近实际，缩短学生校内学
习与实际工作的距离；资源丰富——教材配有电子教案、参考答案等教学资源、免费下载、方便教学
；作者优秀——来自一线的“双师型”骨干教师，倾力打私实用型精品教材。
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