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前言

　　本书编写背景　　软件产业作为信息产业的核心和灵魂，在促进国民经济和社会发展信息化中具
有重要的地位和作用，是国家的基础性、战略性产业。
随着软件规模的日益增大，软件质量问题在近年也日益突出，由于软件存在质量缺陷而引发的事故频
频发生，它不仅会造成软件交付延期、开发成本递增，甚至会威胁到生命和社会安全。
这再一次向我们提出了警告，必须立即重视和认真解决软件质量问题。
　　软件生命周期是软件的产生直到报废的生命周期，包括问题的定义及规划、需求分析、软件设计
、程序编码、软件测试和运行维护6个阶段。
事实上，软件生命周期的各个阶段都会涉及质量问题。
通常来说，软件开发过程中的缺陷发现得越晚，所需付出的代价就越高。
必须提前对软件生命周期的每个阶段进行质量管理，通过测试手段实现各个阶段的质量保证。
　　本书既有软件质量领域的理论与实践，又有软件测试领域的理论与实践，从整个软件生命周期的
角度，把软件质量保证与软件测试结合起来，实现软件质量的提升。
本书对于刚进入IT领域的软件质量保证人员和软件测试人员具有理论的指导意义和实践的借鉴意义。
对于有一定工作经验的人士来说，本书知识面广，也是一本提升境界、扩展思路的宝典。
　　本书特色　　本书逻辑层次清晰、知识面涵盖广、理论与实践结合紧密，使读者能够迅速掌握软
件质量保证与测试的相关理论与实践方法。
本书的特色如下。
　　1．强调对“过程”的软件质量保证　　本书强调“软件生命周期”，分别从软件生命周期的各
个阶段去分析与论述软件的质量保证与测试，纠正了国内对软件质量保证“重结果轻过程”的认识。
　　2．加强理论与实践的紧密结合　　本书对于软件生命周期质量保证与测试的论述，不仅有深入
的理论分析，还有实际项目的实践经验分享；不仅介绍了软件生命周期的质量度量、质量管理、质量
保证、测试实施，还详细介绍了典型测试案例，包括功能测试、性能测试、可靠性测试等多个领域，
都是一些实际的项目经验，具有很大的借鉴意义。
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内容概要

随着软件规模的日益增大，软件质量问题日显突出。
本书从软件生命周期的角度着重介绍软件质量、质量保证和软件测试的基本概念和技术方法。
首先介绍了软件生命周期、软件质量等一般性的概念，针对软件生命周期的各个阶段的质量度量问题
，提出相应的质量度量指标和度量方法，然后对软件质量保证的定义、工作过程、主要任务等进行阐
述，并从软件生命周期的各个阶段分别论述了如何进行软件的质量管理，最后提出软件测试是保证软
件质量的有效手段。
本书除了介绍软件测试理论及当前前沿测试技术外，还对软件生命周期的各个阶段提供的测试类型进
行了详细论述，并提供了大量的典型测试实例，便于帮助读者分析掌握软件质量保证的测试手段。
    本书主要面向从事软件质量保证、软件开发和软件测试领域的技术人员和管理人员，以及任何对软
件开发、软件质量保证和软件测试等各种实践感兴趣的人员阅读。
同时，还可以作为软件测试培训课程的参考教材。
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章节摘录

　　第1章　软件质量概论�　　1.1　概述　　信息技术的飞速发展，使软件产品应用到社会的各个领
域，软件产品的质量自然成为人们共同关注的焦点。
不论软件的生产者还是软件的使用者，均生存在竞争的环境中。
软件开发商为了占有市场，必须把产品质量作为企业的重要目标之一，以免在激烈的竞争中被淘汰出
局。
用户为了保证自己业务的顺利完成，当然希望选用优质的软件。
质量不佳的软件产品不仅会使开发商的维护费用和用户的使用成本大幅增加，还可能产生其他的责任
风险，造成公司信誉下降，继而冲击股票市场。
在一些关键的应用中，例如民航订票系统、银行结算系统、证券交易系统、自动飞行控制软件、军事
防御和核电站安全控制系统等，若使用质量有问题的软件，还可能造成灾难性的后果。
　　软件危机曾经是软件界甚至整个计算机界最热门的话题，为此，无数软件从业人员和专家都付出
了大量的努力想要解决这场危机。
但是，随着对软件危机认识的深入，人们已经逐步意识到所谓的软件危机实际上仅是一种状况，那就
是软件中有错误，正是这些错误导致了软件开发在成本、进度和质量上的失控。
有错是软件的属性，而且是无法改变的，因为软件是由人来完成的，所有由人做的工作都不会是完美
无缺的。
问题在于如何去避免错误的产生和消除已经产生的错误，使程序中的错误密度达到尽可能低的程度。
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编辑推荐

　　《软件生命周期质量保证与测试》对于软件生命周期质量保证与测试的论述，不仅有深入的理论
分析，还有实际项目的实践经验分享，不仅介绍了软件生命周期的质量度量、质量管理、质量保证、
测试实施，还详细介绍了典型测试案例，包括了功能测试、性能测试、可靠性测试等多个领域，都是
一些实际的项目经验，具有很大的借鉴意义。
　　强调对“过程”的软件质量保证　　《软件生命周期质量保证与测试》强“软件生命周期”．分
别从软件生命周期的各个阶段去分析与论述软件的质量保证与测试，纠正了啊内对软件质量保证“重
结果轻过程”的认识。
　　加强理论与实践的紧密结合　　详细解析软件生命周期的测试实施　　《软件生命周期质量保证
与测试》对于软件生命周期的测试实施进行了十分详细的论述，在软件生命周期的每个阶段，对于测
试的对象、测试的策略、测试的方法及一些测试的工具都有详细的阐述。
　　《软件生命周期质量保证与测试》主要面向从事软件质量保证、软件开发和软件测试领域的员和
管理人员，以及任何对软件开发、软件质量保证和软件测试等各种实践感兴趣的人员阅读。
同时，还可以作为软件测试培训课程的参考教材。
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