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前言

　　随着信息技术的广泛渗透和深入应用，信息化正深刻地改变着社会的生产和生活方式。
信息与物质和能源一样成了社会发展的主要资源，而且是曰益重要的战略资源。
信息技术在管理上的广泛应用，使得现代组织的管理也越来越成为一种信息化管理模式。
在这种背景下，CIO（ChiefInfol mation Officer首席信息官）应运而生，并迅速成长起来。
在人类即将迈入信息社会的历史进程中，CIO应该是一个引导社会变革和创新的中坚力量。
但是由于信息化工作的复杂性及CIO自身能力和素质等原因，CIO成了国内外很难担当的一个职位。
很多“准CIO”们都在“有为才有位”和“有位才有为”的矛盾中艰难发展。
　　北京大学信息管理系于2005年在国内率先推出了“北京大学CIO班”，以培养优秀的复合型CIO
为己任，为中国政府和企业信息化打造领军人物。
几年来，已经有数百名政府和企业的信息化负责人齐聚北大，共同接受了北大CIO班系统全面的培训
。
他们中既有政府信息中心的主任，也有大型企业IT部门的总经理，还有很多默默无闻的中小企业信息
化主管。
　“北京大学CIO班”采用MBA案例教学方式，知识体系共分为四大模块：战略与管理、业务与流程
、技术与架构、绩效与评估，共计20多门课程。
　　为了支持中国CIO的成长、发展和壮大，也为了系统总结和提炼中国信息化实践中的经验、知识
和方法论，北京大学CIO班教务办公室和CIO时代网计划共同组织出版《中国信息化管理文库》。
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内容概要

　　国内第一部面向CIO的MBA式实战著作，全书根据成为一个CIO所必需的知识与技能分为三大部
分：CIO业务修炼、CIO管理修炼和CIO技术修炼，共计18章。
CIO业务修炼部分对IT战略与IT规划、ERP、SCM、CRM、BPR等进行了充分阐述。
CIO管理修炼部分结合CIO必须掌握的项目管理、风险管理、安全管理、服务管理、知识管理、IT项
目监理等进行了论述。
CIO技术修炼部分精选了目前热门而重要的企业架构、数据规划与架构、企业门户、商务智能、信息
安全、网络架构等知识进行了深入浅出的讲解。
　　《CIO综合修炼》邀请了国内众多的信息化专家、学者、咨询顾问一起撰写，内容组织上力争做
到实用、系统、精要。
《CIO综合修炼》不仅对奋战在企业、政府信息化一线的CIO、IT主管、信息中心主任等有着直接的
指导、借鉴作用，对企业业务部门管理人员、其他想进入信息化行业工作的专业人士也有较大的指导
作用，亦可供高等院校信息管理与信息系统等专业的本科生、研究生作为学习参考。
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章节摘录

　　第1章　整体规划——信息化行动纲领　　“问题从来都不是获得新的创新性思想，而是如何抛
弃旧的思想。
”——Visa Network创始人：迪伊·霍克　　1.1　信息化战略的缺失与完善　　企业寻求规模化发展
的同时，已经开始着眼于信息化战略的制定，他们的眼光是远大的，意识是先进的。
国内的著名学者和西方的管理学家，都对这一现象给予了肯定，同时也给予这一迫切的战略需求提出
了一些警示，无论是国外的舒尔茨还是科特勒，也无论是国内的张瑞敏还是吴敬琏都已经纷纷提出自
己的观点和看法。
这些看法对从事战略制定的企业是有益的，它从两个不同的方面在敲击我们的思维和促进企业乃至信
息化战略咨询机构的提高，尤其是对于从事信息化咨询人员的启发与引导作用是极其明显的，它让咨
询人员看到自己的缺失与不足，促使咨询人员的反思、研究与提高，而研究与提高必须从对信息化咨
询的缺失的反思中开始。
　　1.2　信息化战略规划的缺失　　信息化战略与规划的观念不知是因为何种原因在2002年以后逐步
地被众多大型企业（营业额超过50亿元以上）所接受，在这一年笔者先后收到了三份来自于不同类型
企业的信息化战略与规划的报告，他们希望笔者能够对这些报告做评估。
在研究了这些报告之后，有一个基本的感觉，就是对于“信息化战略”一词理解的缺失，这种缺失导
致了信息化战略与企业战略之间的严重脱节。
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