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内容概要

　　《现代旅游管理导论（第2版）》对这一充满活力的动态领域进行全面分析，提供了丰富的资料
，有着现实指导意义。
《现代旅游管理导论（第2版）》重点针对以下问题为读者提供了一种思考的方式和解决问题的思路
：　　如何收集和善用旅游数据获取所需信息？
　　如何利用跨国旅游企业经营优势占领市场？
　　如何利用先进营销手段应对激烈的市场竞争？
　　如何处理旅游企业人力资源管理中面临的困难？
　　如何创新旅游产品．开辟新的旅游目标市场？
　　如何协调旅游公共部门与私营部门之间的分工与合作？
　　如何处理旅游开发与环境保护二者的关系？
　　《现代旅游管理导论（第2版）》在上一版提供了很多颇具建设性的概念，例如：生态旅游未必
是一种可持续发展型旅游、旅游的全球化进程和区域化进程、旅游者认知与游人管理、旅游健康、旅
游体验等的基础上，还新增了旅游供应链、信息技术与旅游电子商务、全球化环境下的旅游者健康与
安全问题等。
　　《现代旅游管理导论（第2版）》可以作为高等院校旅游专业本科生、研究生教材，也可以作为
参加旅游职业培训以及希望拓展业务知识的在职旅游从业人员的参考书；对于没有机会接受较为正规
的旅游专业培训的从业人员而言，这更是一本必读书。
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章节摘录

第1章 旅游研究的主题、概念及相关问题旅游：一项全球性的活动现有的大多数旅游教材都没有采用
真正的全球化视角来解释世界旅游的变化速度。
旅游是变化和发展的全球化进程的组成部分之一，它已经不再局限于传统意义上产生世界旅行需求的
发达国家。
在这一方面，理解旅游变化的速度变得更加复杂，因为旅游的变化过程是千差万别的。
全世界旅游的发展变化是一系列可导致变化产生的因素综合作用的结果。
我们需要从当地环境出发来关注影响这些变化的国内和国际进程。
因此，理解这些变化是怎样发生的，促使人们旅行的动机是什么，以及游客的旅行模式如何影响旅游
目的地和当地社区——这些都是各种旅游组织、研究人员和旅游专业学生目前普遍面临的问题。
现在，各国政府也越来越认识到旅游的重要性，特别是其对国民经济的价值；同时他们也认识到，如
果将发展旅游作为国民经济增长的途径可能会带来各种问题。
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