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内容概要

　　《新编市场营销》是目前基于营销工作过程、以“情境任务”推动为主线的高职教育中市场营销
学习领域课程的一个积极探索和有益尝试。
该书理论简约，情境构架内容丰富（占全文比例50％以上），既保证了市场营销经典理论的完整和传
承，同时又适度追求该领域的前瞻性和高职教育的适用性。
　　《新编市场营销》适用于培养高职学生分析营销现象、解决营销问题的技能和能力，可满足高职
院校市场营销专业中市场营销教学和学习的需要，也可满足财经类其他专业，人文、社科类专业，相
关理工类专业和其他相关学历层次的教学，以及企业培训等对市场营销用书的需要。
《新编市场营销》既方便教师讲授，也便于学生自主学习，力求成为教师的好帮手，做学生的良师益
友。
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章节摘录

　　学习情境2 分析市场机会　　学习情境2.1 分析市场营销环境　　情境引子　　2008年对中国来说
，是极其不平凡的一年，伴随着南方罕见的雨雪冰冻灾害、四川汶川特大地震、三鹿奶粉事件、第29
届奥运会成功举办、中国“神七”飞天、《中共中央关于推进农村改革发展若干重大问题的决定》的
通过，发端于华尔街的金融危机的不断蔓延等，整个世界环境发生了巨大的变化。
泰国政局的动荡、索马里海盗的猖獗、日本领导人的频繁更换、美国总统的换届，无疑又加剧了全球
环境的高度不确定性⋯⋯　　“兵无常势，水无常形，能因敌变而取胜者，谓之神。
”　　作为社会经济的细胞，每一个企业的生存和发展都与其所面临的高度不确定的内外动态经营环
境休戚相关。
营销环境是一把“双刃剑”，其变化既可能给企业的营销活动带来机会，也可能带来威胁。
　　今天，企业比以往任何时候都更需要持续跟踪、监测、把握各种环境力量的变化趋势，立足创新
，适时先“变”，不懈地进行观念、产品、技术以及管理方式、营销方式的变革创新，才能审时度势
，快速响应营销环境变化，趋利避害地开展营销活动，实现“物竞天择，适者生存”。
　　情境任务1认知市场营销环境　　情境辨析　　日本发起公务员“减衣运动”，愁煞领带商笑坏
衬衫商　　为了节约能源和缓解温室效应，日本政府于2005年6月起提倡公务人员夏天穿轻薄凉快的衣
服，不打领带并把空调温度调高。
但在广大民众对此拍手叫好的同时，日本的领带制造商却担心这项“减衣运动”会影响他们的财路。
　　事实上，许多领带厂商为了迎接19日父亲节的到来纷纷增加了领带产量，而政府在这个节骨眼上
号召大家不打领带无疑是对这一行业的沉重打击，这将使每年2万亿日元的领带销售额大幅下降30％，
许多小厂家甚至可能因此破产。
为此，日本领带协会上周还就此事向环境大臣小池百合子递交了一份正式抗议书。
该协会发言人16日表示，政府提出的口号中明显包含歧视领带的意味，为了维权，该协会下属的60家
领带生产厂家不排除用法律手段解决此事的可能。
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