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前言

　　出版社与我商量，《人力资源管理》第2版销售业绩不错，3年来已经多次印刷，该修订出第3版了
。
　　既是修订，就总应该有些新鲜玩意儿。
这次修订，做了以下三个方面的工作：　　一是对前12章做了一些修改。
　　由于本书侧重于人力资源管理的基本理论，因此内容变化不大，但内容表达的修订却永远是无法
穷尽的，因为内容如何表达是一门艺术。
如，讲与解的比例、讲的多与少、解的深与浅，就众口难调；语言的雅与俗，举例的文与野，也颇费
思忖。
本次修订，适当增加了一些解释与举例，目的是使读者对一些问题更容易明白；在语言的通俗化与举
例的生活化方面，本次也做了一些努力。
　　二是新增加了第13章人力资源管理外包。
　　美国管理学家詹姆斯?奎因指出：“在过去，外包被认为是企业的一种无能，但是现在，外包却可
能是智慧企业运作的关键。
”从生产外包到售后服务外包，从后勤服务外包到管理外包，外包方兴未艾，蔚然成风，人力资源管
理外包也成为一种潮流，因此应该适时地予以介绍。
　　关于新增补的这一章，建议做如下处理：如果课时宽裕，讲授一下最好；如果课时紧张，作为阅
读章亦可。
　　《人力资源管理》的特色，在第1版前言中已经提到，这里只强调其中两点：　　其一是：内容
丰富，结构合理，逻辑严谨，环环相扣。
我不太赞成一些人认为高等职业技术教育就不注重知识体系的完整，只教些鸡零狗碎的东西。
须知，对整体的把握和驾驭，始终是一个管理者的主要能力之所在，那种“只见树木，不见森林”的
人，只能是庸庸碌碌的事务主义者。
尽管有“细节决定成败”一说，但没有战略上的正确，战术有何用？
学下小炉匠的水平，永远成不了管理大师。
　　其二是：注重基本概念、基本程序、基本方法的讲解。
这些人力资源管理者的基本功，才真是本质上的细节。
高考优秀者大多有一个共同经验：好的成绩都不是题海战术中练出来的，是对基本概念的理解、基本
程序的了解、基本方法的掌握的结果。
每章后所举的案例，只是为了训练学生的管理思维，绝不是要找到解决问题的唯一方法。
那种一对一的训练，纯粹是学徒制的翻版，绝不是大学教育的正路。
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内容概要

　　《人力资源管理（第3版）》作为一本经济管理专业的核心教材，《人力资源管理（第3版）》因
其准确的定位及鲜明的特色，深受广大师生的欢迎，曾多次修订重印。
根据教学需要，《人力资源管理（第3版）》进行了第3版的修订，其特色表现在：满足专业基础课教
学的需要，对内容进行得当的凝炼与选择，强调人力资源管理的总体结构与框架的介绍。
准确地立足与定位于我国企业管理的现实和高职高专教育的层次，注重基础内容的介绍与理解。
　　注重理论联系实际，每章章尾的案例讨论均来自身边的工作场景，使学生易子接受。
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章节摘录

　　第二章　组织及组织设计　　第一节　组织的概念任务地位和作用　　一、组织的概念　　组织
是动态的组织活动过程和静态的社会实体单位的统一。
具体地说，包含四个要点：　　·动态的组织活动过程，就是把人、财、物和信息，在一定时问和空
问范围内进行合理有效配合的过程，其主要对象是人。
　　·相对静态的社会实体，就是把动态组织活动过程中合理有效的配合关系相对固定下来所形成的
组织结构模式，其主体是人。
　　·组织是实现既定目标的手段。
的统一。
　　组织是人们实现特定目标的需要。
为了实现预定目标，人们必须改造客观世界，这就需要一定的人力资源，当单个人的力量不足以达到
某些特定目标时，就只能依赖组织起来的集体。
组织的任务就是将分散的个人组合成一个有机整体，组织活动的结果就是形成一定的体制。
体制是实体和运行制度的总称。
凡是正式组织都包括“体”和“制”两方面的内容。
要完成某项任务，必须有组织实体，即由人构成的机构，例如企业的各种车间、科室、班组等。
为使人们协同动作而形成集体力量，就必须规定机构之间、人员之间的相互责任、权利关系以及协作
方式，这就是“制”。
　　作为企业管理的基本职能，计划提供实施和实现企业生产经营目标的蓝图，而组织则提供实施和
实现目标的具体手段。
从这个意义上来说，企业组织既包括通过对人员之间的分工、确定协作及权力关系，建立社会经济系
统的活动，又包括建立由人、工具、场地、原料等组成的社会技术系统（即人一机系统）的活动。
但是，通常人们把建立人一机系统的活动专门称之为工业工程，而把企业组织的研究领域定义在社会
经济系统这一范围之内。
因此，企业组织是根据企业生产经营需要及内部条件和外部环境，建立企业内部管理体制，规定企业
成员间正式的社会经济关系，以便有效达成企业目标的一系列的活动和结果。
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