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内容概要

　　项目无处不在．但都有一定的特征：可动用的资源有限；有完成日期及开支限制；牵涉层面往往
很广，不仅跨部门，还会牵涉企业以外的相关人士。
项目期间要面对的不确定因素及跨部门、跨企业的协调更费工夫。
要有效统领各项目的所有环节，一同向项目目标迈进．难度极高。
要突破项目管理的瓶颈，唯有关键链。
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作者简介

　　艾利·高德拉特，高德拉特博士是以色列物理学家及企业管理大师，TOC制约法的创造者。
他的第一部作品《目标》大胆地借助小说的笔法，说明如何通过近乎常识的逻辑推理，解决复杂的管
理问题，结果一炮走红。
 高德拉特20岁时就立志要教导别人思考的方法，他对于传播观念抱着极大的狂热，可以一天只睡3小
时，奔波于世界各地发表演说。
他还创立了“高德拉特机构”，并在全球广设分部，以此来训练TOC人才，推广TOC制约法，辅导对
象包括通用汽车、波音飞机等在内的许多知名企业，以及包括教师、美国空军将领等在内的各行业人
士。
 继《目标》之后，高德拉特相继出版了《绝不是靠运气》、《关键链》和《仍然不足够》三本企业管
理小说以及数本TOC制约法理论专著，在全球各地引起了强烈反响。
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章节摘录

　　我在一所商学院任教，再不是低层的小卒了，一年前，我由最低微的 助理教授晋升为较受尊敬的
副教授。
老实说，我发表的论文那么少，能晋 升实在是奇迹，另一方面，考虑到我的教学方法一向被公认为与
众不同， 这又不算是什么奇迹了。
要将每堂课变得有趣，实在不容易，但只要付出 总会有回报的，我的课程总是最陕满额的。
 现在，白纸黑字，这简明的三句话，是又一个证明，这次我把便条大 声读出来：“你已被委派教授
在职工商管理硕士课程。
” 这句话简直是一首动听的交响曲，被委派去教授在职工商管理硕士课 程是明确的信号，显示我明
年会被提名转入永久职系，永久职系就是安乐 窝、铁饭碗，无论我做什么，甚至什么都不做，都不会
被踢走，这表示我 已被接纳成为这个圈中的一员，职位有保障了。
 职位保障正是我需要的，也是我太太所需要的。
正如所有在大学混饭 吃的人一样，我要经过“试验期”，这和罪犯假释出狱的“观察期”差不 多，
区别只是教授的“试验期”长多了，用五年来证明我是好教师，用五 年来向学系证明我是团队的好成
员。
 “星期一下午两点有空吗？
” 韦逊，老友，我当然有空。
 现在距离两点钟还有很长的时间，我决定到外面走走。
外面很冷，地 上覆盖着一层厚厚的雪，但晴空一片，万里无云。
差不多一点钟了。
 还记得我第一次尝试转入永久职系，就碰壁了，五年的苦心经营付诸 流水。
那是一所很好的大学，比现在这所更大、更具威望，我凭一股劲， 就不同事物表达意见。
然而，批评教科书不完善或指出要学生死记硬背不 是正确的教学方法是一回事，批评同僚的著作，尤
其是大人物的，又是另 外一回事。
 人们说聪明人会从自己的错误中吸取教训，有大智的人却能从其他人 的错误中得到启示，嗯，我不
是有大智的人，从来不是，但我不蠢，碰了 五至十次钉子，我总可以学到一点儿的。
那一次事件的经过是痛苦的，但 不要紧，要紧的是这一次情况大不相同了，这次我一定会成功，大大
地成 功。
 路上只有我一个人无所事事地漫步，虽然雪地湿滑，人们仍然飞跑而 过。
风很大，但我不觉得冷。
 人生真美妙，我已经是副教授，永久职系也是囊中物，下一步就是拿 取讲座教授职衔，继而是系主
任，那就是最高峰了，当上系主任，就有更 多时间做研究工作，成为风云人物，年薪逾十万美元。
 这薪酬实在非我所能想象，即使只给我一半，我已经心满意足了。
当 了那么多年博士生，以每年12000美元的津贴度日，继而熬过更多年清苦的 助理教授生涯，唉，中
学教师也比我富有得多。
 我擦擦冻伤了的鼻子。
如果我继续懒于发表论文，将永远不可能晋升 为讲座教授。
想转入永久职系，只要你是一个称职的教师和老好人就可以 了，当讲座教授却完全是另外一回事，“
要么是发表论文，要么是灭亡” ，这就是游戏规则。
 我痛恨这游戏，可能因为我总是缺乏灵感写论文，我不明白其他人是 怎么搞的，他们总是有办法搜
罗一些鸡毛蒜皮的东西，再拼凑上一些什么 数学模型，一篇论文就出炉了。
我要做更踏实、和现实世界更相关的事， 解决真正的问题。
我开始觉得冷了，还是马上回去吧。
 我很好奇，到底韦逊要我教哪门课程呢？
他在便条中说我们将一起决 定，但不管是哪个学科，我都要花大量时间准备的了。
你不能把在职工商 管理硕士课程和一般工商管理硕士课程相提并论，学士课程就更不用说了 。
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在职工商管理硕士生都不是全日制学生，而是每两个星期六上课一次的 全职管理人员。
 我的步子越来越大，不单因为心情紧张，而且因为我快要冻僵了。
对 我来说，训练管理人员是新尝试、新体验。
他们不会因为我引经据典便完 全接受我讲的一切，他们会迫使我面对他们日常工作上的难题。
这是一件 好事，可能会给我多一点灵感做研究和写论文。
 单凭灵感是不足够的，我不可能两手空空便进行研究，起码不是我愿 意进行的那一类，但如果我手
法高明，这些学生是有可能成为我步入企业 界的桥梁的。
 我抵达办公大楼，一杯热巧克力就能给我解冻。
我在饮品机旁停一停 ，已经是一时五十分了，还是加快脚步吧。
 韦逊问我要不要咖啡。
“好的，谢谢。
”我说，然后依着他的手势， 慢慢地坐在那吱吱发声的、极不舒服的椅子上。
 “两杯。
”他告诉玛丽安——那位个子高大的秘书，然后坐在沙发上 。
 学术界十分重视身份象征，韦逊有一间和他身份相符的办公室，宽敞 且独处一隅。
我应该修正用词，我不知道是不是整个学术界都重视身份象 征，但对我们商学院院长皮治来说，肯定
是，他要所有人都清楚知道哪一 所学院才是最重要的，但他有他的道理，商学院已扩大至拥有超
过6000多 名学生，差不多是全校学生人数的一半。
讲座教授韦逊负责商学院最具威 望的课程——在职工商管理硕士课程，难怪他有这样的办公室，我只
希望 他家具的品位会高一点儿，但深想一层，韦逊从来对这类世俗的东西都是 毫无知觉的，家具可
能是玛丽安挑选的，对，这说得通！
 “谢谢你给我这个机会。
”我诚恳地说，“我不会令你失望的。
” “希望如此。
”他微笑，然后严肃地说：“李查德，这正是我想和你 商量的其中一件事。
” 我把身子向前倾，知道话题极为重要。
 “李查德，你也知道，这里有很多比你高级的人渴望教这课程，你知 道为什么我坚持任用你吗？
” 我不知道，我只知道在我成为他的博士生之前，他就一直很喜欢我， 我永远不会忘记我在前一所
大学闯了祸，希望得到一个翻身机会时，是他 安排我到这里来的。
 “我选了你，是因为你独特的教学方式。
”他令我十分惊奇。
 “你是指寓教学于公开讨论？
”我语带惊诧。
 “对。
”他坚定地说。
“我越来越相信这是教授这课程唯一恰当的方 法。
学生已经有了相关的工作经验，公开辩论，引导他们自行开发新知识 ，才是我们应采用的教学方法，
而在我旗下没有多少人愿意和有能力这样 做。
” 现在我终于明白了，但也感到压力，我开始抗议：“韦逊，在普通学 生身上用这个教学方法是一
回事，但用于一批真正的管理人员身上，我可 没有把握。
” “为什么？
有什么区别呢？
” “我怕我不能有效地引导他们，我的理论底子可能不足以匹配他们丰 富的实际经验。
”我坦率地回答。
 “不要这样想。
”韦逊非常坚决地说。
 “但⋯⋯” “听着，李查德，对待这批学生，最重要的是不要在你不懂时装懂， 他们付出的学费比
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一般学生贵得多，亦有办法敲院长甚至校长的门，他们 不会容忍垃圾的。
” 我开始怀疑自己能否胜任，这任命可能令我一败涂地。
 P6-9
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编辑推荐

　　《关键链（修订本）》对传统项目管理观念和方法的重大突破，用“关键链”取代“关键路线”
，对MBA和传统企业管理专业教育培训的深刻反思。
　　“问题越复杂，解决方案必须越简单。
”　　——高德拉特
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