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内容概要

　　《绝不是靠运气（修订本）》以企业产品的营销和分销为主线，进一步扩展了“TOC制约法”的
应用范围，具体介绍了TOC制约法了一个极其重要的组成部分：企业要改善些什么？
要改善成什么样子？
怎样才能进一步有效地执行这些改善？
书中三家企业的故事，都是根据高德拉特博士亲身参与提供顾问服务的真实案例改编的。
叙述层层深入，通过追根究底，破解冲突，探讨出治本的对策⋯⋯
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作者简介

　　高德拉特（EliyahuM.Goldratt）高德拉特博士是以色列物理学家及企管顾问，他与科克斯合著《目
标》，大胆地藉着小说的手法，说明如何以近乎常识的逻辑推演，解决复杂的管理问题，结果一炮而
红。
高德拉特二十岁时就立志要教导别人思考的方法，他对于传播观念，抱着极大的狂热，可以一天只睡
三个小时，奔波世界各地发表演说。
他还创立了“高德拉特机构”，并在全球广设分部，以此来训练TOC人才，推广TOC制约法，辅导对
象包括通用汽车、波音飞机在内的诸多知名企业，以及包括教师、美国空军将领等各行各业的人士。
继《目标》之后，高德拉特相继出版了《绝不是靠运气》、《关键链》和《仍然不足够》三本企业管
理小说以及数本TOC制约法理论专著，在全球各地引起了强烈反响。
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书籍目录

导读　事业与人生，都不能靠运气1　他们究竟在打什么主意？
2　无论在哪里，都要“谈判”3　如何拔云见日？
4　在泥潭中打滚5　化冲突为双赢6　老友再度并肩作战7　唯一的出路8　借车风波9　零报废，零库
存10　股东的利益与员工的利益11　柳暗花明12　单靠直觉还不够13　虚伪的数字世界14　只是常识
而已15　扮演教练16　抓出核心问题17　原来你真的都明白！
18　寻找圣杯的骑士19　做生意的第一课20　空中楼阁？
21　合伙买车的困境22　交换角色23　先赔再赚24　时间就是金钱25　典范转移26　也该为自己打算
了！
27　一切操之在己28　不是强人所难29　转败为胜30　什么是好的策略？
31　超出预期的结果读者调查表
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章节摘录

　　不错嘛，我心里想，他的话中—个字都没提到自己过去的成就，总算 有点进步。
现在轮到食人鲨了。
谁会带头挑剔格兰毕的报告，然后像往常 一样，提出更多要求呢？
 其中一条食人鲨说：“我认为明年的预算过于保守。
” 另一位附和：“你们全靠预期市场复苏来作预估。
在计划书中我完全 看不到优尼公司打算在哪里真正下工夫。
” 不出所料，这些人简直就是现代版的奴隶主，不管你怎么尽力，总是 不够，他们还是挥舞着鞭子
，驱策你卖命。
格兰毕不想回答，不过道尔提 开口了。
 “我想我们需要不时地提醒自己，生意不像以前那么好做了。
我们需 要多下点工夫才行。
”然后他转向格兰毕，“在七年前你接任执行总裁时 ，股价是60．20美元一股。
现在已经跌到32美元一股！
” 总比两年前的20美元好吧！
我心里想。
 道尔提继续说：“还有，公司有太多错误的投资决策，严重侵蚀了资 产的根基。
优尼公司的信贷评等已经下降两级，我们完全无法接受这样的 状况。
我想明年的计划应该要反映出管理阶层重整优尼的决心。
” 我从没听过道尔提讲过这么多话，他一定是有感而发。
当然，如果不 考虑整个经济大环境的变化，他的话也蛮有道理的。
竞争从来没有像现在 这么激烈过，市场要求也比从前严苛。
我个人觉得，以这个工作的艰难程 度而言，格兰毕其实算是表现很好了。
他接手的虽然是一个绩优公司，但 产品根基已经受到蚕食。
这家公司原本一直在赔钱，而他却能扭亏为盈。
 杜鲁曼举起手示意大家安静。
这下事态严重了，如果他也支持道尔提 ，那么他们就有足够的力量为所欲为了。
 一桌子人都安静下来。
杜鲁曼看了看每个主管，然后慢慢地说：“如 果管理阶层所能提出的最好计划也不过如此，那么我们
恐怕要另请高明了 。
” 哇！
好大的一颗炸弹。
格兰毕一年后就要退休了，大家都以为角逐接 班人宝座的只有皮区与史麦斯，他们是两个最主要产品
群的执行副总。
我 个人比较希望皮区夺魁，史麦斯只是一条玩弄办公室政治的毒蛇罢了。
不 过，现在游戏完全改观了。
 “你们一定考虑过更具野心的做法吧？
”杜鲁曼问格兰毕。
 “我们的确想过。
”格兰毕承认。
“皮区？
” 皮区开始解释：“我们的确有—个计划，不过，我必须强调，这个计 划尚未成熟，而且内容十分
敏感。
我们可以把成本再降低七个百分点，借 此重整公司，不过还需要先敲定许多细节，才能公布这个计划
。
这个计划 工程不小。
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” 别又来了！
我以为我们已经度过了这个阶段。
每次只要碰到提高盈余 的压力时，管理阶层的第一个反应就是要削减开支，说穿了也就是裁员。
 这真荒唐，我们已经削减了数千个职位，不只削减了多余的脂肪，而且连 骨带肉都砍掉了。
在过去，不管我身为厂长或事业部门主管，都时常需要 为了保护部属而和皮区抗争。
我们如果把花在重组上的精力，放在想想如 何获取更大的市场占有率上，公司情况一定会好很多。
 意料之外的援手出现了。
道尔提说：“这样还不够。
” 杜鲁曼马上接口：“这样没办法解决问题。
华尔街对这类举动不再感 兴趣。
最近的统计资料显示，裁员的公司有超过半数并没有改善获利状况 。
” 不只是我，这下子所有的人都傻住了。
很显然，这次董事们似乎事先 已有默契，有所图谋，但是，他们究竟在打什么主意呢？
 “我们必须将力量集中在核心事业上。
”史麦斯斩钉截铁地说。
 不要希望从史麦斯口中能吐出什么有意义的话。
有谁会阻碍他专注在 核心事业上呢？
这本来就是他的职责所在。
 杜鲁曼也提出同样的问题：“如果要将核心事业发展得更好，你还需 要什么其他支援吗？
” “更多的投资。
”史麦斯回答，在格兰毕的首肯下，他走到投影机旁 ，开始让大家看投影片。
了无新意，都是这几个月来他一直用来轰炸我们 的相同内容：投资更多钱在新设备上、多投资在研发
上、购买其他公司， 以让“产品线更完整”。
真不知道他从哪得来的信心，确信这些做法有用 。
我们过去这几年，不就是这样葬送掉数亿美元的投资吗？
“这绝对是我 们应走的方向。
”道尔提说道。
 “没错。
”杜鲁曼附议。
“不过，我们不应忽略史麦斯在开头说的话 。
我们必须专注在核心事业上。
”P2-3
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编辑推荐

　　另有同系列图书：史上最成功的企业管理小说作家，高德拉特博士扛鼎之作。
绝不是靠运气——创造事业和人生的双赢。
　　分销和市场管理的突破性新思维与新方法对人生与事业的深层次思考与启示用TOC思维方法实现
系统思考。
　　史上最成功的企业管理小说作家，高德拉特博士扛鼎之作。
绝不是靠运气——创造事业和人生的双赢。
本书以企业产品的营销和分销为主线，进一步扩展了“TOC制约法”的应用范围，具体介绍了TOC制
约法了一个极其重要的组成部分：企业要改善些什么？
要改善成什么样子？
怎样才能进一步有效地执行这些改善？
书中三家企业的故事，都是根据高德拉特博士亲身参与提供顾问服务的真实案例改编的。
叙述层层深入，通过追根究底，破解冲突，探讨出治本的对策⋯⋯
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