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内容概要

本书通过对《配送管理实务》这门课程应讲授的理论知识所包含的技能点的分析、梳理，并结合对配
送企业的调研和国家物流职业标准，归纳出配送管理岗位三大技能模块，然后针对每一技能模块设置
了相应的情景实训项目。
每一个实训项目都Eh实训目的、情景实训任务、实训操作时间、实训地点、实训道具、实训操作指导
、实训考核标准和附录8个部分组成。
这些实训项目按照工作任务驱动模式展开，其教学实施过程可综合运用案例教学、现场教学、多媒体
教学、影视教学和互动教学等多种教学方法和教学手段，真正做到“教、学、做”一体化。
    本书既可作为高等职业院校物流管理专业学生的实训教材，也可作为从事配送管理工作的业务人员
学习、提高配送技能的参考书。
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章节摘录

　　模块1　本着中心规划设计技能　　一、实训目的　　配送中心是从事货物配备（集货、加工、
分货、拣选、配货）和组织对用户送货的，以高水平实现销售或供应的现代流通设施。
作为物流的重要环节，配送中心在整个物流过程中，发挥着重要的作用。
通过建立配送中心，不仅可以使资源、人员得到统筹利用，而且可以通过越库直运、选择最佳配送路
线等方式，实现低库存或零库存，缩短配送路线，从而降低库存和运输配送费用，提高作业效率。
通过设立配送中心，可以提高交货频率，降低交货时间、缺货率和误配率，实现紧急配送、假日配送
和品位配送，并且还可以通过流通加工，增强服务质量。
通过将各种商品客户集中在一起进行一次发货，代替分别向不同用户小批量发货来达到规模发货，使
末端物流经济效益提高，从而实现规模经济。
除此之外，配送中心可通过组织合理的配送流程、利用高效节能的运输工具、使用恰当的运输包装，
以及合理化使用机械等手段，达到节约社会能源、缓解城市交通状况和减少环境污染的效果，从而创
造巨大的社会效益。
因此，配送中心是提升物流效益的增效器。
配送中心上述作用的发挥离不开科学、合理的选址，如果配送中心的选址不科学、不合理，不仅会增
加配送成本，还会影响配送效率，进而影响配送服务水平和服务质量。
因此，科学、合理的选址是配送中心高效运行的前　提。
通过本项目的实训，可使学生了解配送中心选址的原则、影响因素、程序和步骤，掌握配送中心的选
址方法。
　　二、实训任务
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