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内容概要

　　 员工关系管理是人力资源管理的一项重要而且复杂的内容。
妥善管理好员工之间、员工与企业之间的关系是增强团队凝聚力、提高团队绩效的重要环节。
本书作者有丰富的企业员工关系管理经验，本书一改习惯上的讲解方式，以倒序的方式，从管理目的
入手，从员工聘用目的入手，推出员工关系所应包含的内容，为读者营造了一个良好的阅读环境和条
件，一步步解开读者的心理疑惑，为其在研究和操作中打下必要的基础。
全书涉及企业内方方面面的员工关系管理，全面且实务性很强，并符合最新的《劳动合同法》。
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作者简介

张立兴，中国人力资源开发研究会向全国企业组织推荐的中国优秀人力资源专家、中国优秀企业劳动
法运用专家、中国注册人力资源管理师评审委员会委员、第一届中国人力资源管理案例竞赛组委会评
审专家。
他是解析人力资本投资效率、建立人力资本投资效率管理体系的人力资本管理专家，具有人力资源管
理、技术、外贸、法律专训经历，具有国家律师资格及企业法律顾问资格，时任国家劳动争议兼职仲
裁员。
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章节摘录

　　第1章　员工关系管理的目的、内容与依据　　众所周知，员工关系管理目前已备受实操界和理
论界关注。
不可否认，它是人力资源管理发展近60年来的又一次另辟蹊径，是又一个解决或改善生产效率的方法
和手段，其目的是完善人力资源管理。
人力资源管理发展至今，很少有人对其体系和内容进行剖析和探究，而是过多地对各模块予以粉饰和
装点，使这一具有划时代意义的管理思想成了实操界的鸡肋，对理论界而言也是一个烫手的山芋。
　　员工关系管理无疑弥补了人力资源管理在理论体系上的不足，但是它的管理目的、内容与依据则
是我们为之正名或树其威信的关键。
明确员工关系管理的目的、内容、依据，以及它与其他各人力资源管理模块之间的关系，可以使管理
工作有的放矢，进而保证其管理的高效率和管理目标的顺利实现。
　　1.1　员工关系管理的目的及本质　　分析确定员工关系管理的目的及本质，有利于划分员工关系
管理的内容和范围，也有利于选择员工关系管理的方法和手段。
虽然，人们也能对其管理目的说出一二，但是从目前员工关系管理现状分析，人们尚未真正或全面了
解员工关系管理的内容和目的，致使这一对人力资源管理具有划时代意义的创新没有能够真正获得重
视。
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编辑推荐

　　《员工关系管理与改善》以最新的劳动法律法规为依据，帮助企业建立良好的员工关系管理平台
，提高人力资源投资效率。
　　员工关系管理涉及哪些方面、环节？
管理者如何做才能改善员工关系？
影响员工关系的心理有哪些？
员工关系管理中涉及哪些法律法规？
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