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前言

　　本书是零距离上岗?高职高专人力资源管理专业系列规划教材之一，是在第1版的基础上修订而成
的。
原教材经过三年多教学实践的检验，得到了使用该教材的高职高专院校的普遍认可，也受到了广大师
生的好评。
近年来，随着改革的进一步深化，在一些法律法规废止的同时，许多新的法律法规实施，国家有关机
构和部门也进行了重组，这些客观形势的变化迫切要求对本书内容进行修订与更新，以适应当前及今
后教学的需要。
　　为此，我们适时成立了高职高专人力资源管理专业系列规划教材（第2版）编委会，邀请了有关
专家、学者和人力资源管理社会培训机构的资深人士，共同研究修订的具体事宜。
大家经过广泛深入的调查研究、反复认真的推敲论证，制定了修订的指导思想、总原则、编写体例、
编写格式、具体要求、修订内容、修订方法和注意事项。
　　此次修订，在保持第1版主体结构不变的前提下，对员工薪酬管理概论、员工薪酬管理的原则和
基本程序、员工薪酬制度设计的原则和方法、员工工资制度、员工奖金和津贴、员工福利、员工福利
管理、员工薪酬福利统计及计算工具、特殊员工的薪酬福利管理、薪酬福利管理法规等内容，删繁就
简、突出重点、弃旧更新、丰富完善。
对章后的复习思考题题型进行了较大的改动，由原来单一的简答题，改为判断题、单选题、多选题、
简答题和案例分析题，更符合学生课后复习和巩固的需要。
　　本书由吴晓姝（辽宁经济职业技术学院）、杨海（沈阳职业技术学院）担任主编，何强（辽宁经
济职业技术学院）、戴卫东（沈阳工业大学管理学院）、刘崇林（辽宁大学）担任副主编，梁宝学（
沈阳师范大学）担任主审。
写作分工是：吴晓姝（第1章、第4章），杨海（第5章、第10章），何强（第3章、第7章），戴卫东（
第8章、第9章），刘崇林（第2章、第6章）。
全书由吴晓姝、杨海统稿。
梁宝学对本书进行了认真仔细的审定，对全书的体系架构和内容调整提出了重要的建议。
　　本书是集体智慧的结晶，是大家共同的劳动成果。
在此谨对上述全体人员及其付出的辛苦努力表示衷心的感谢！
　　在本书的修订过程中，我们拜读了国内外许多专家、学者的著作，并借鉴了其中部分内容，在此
谨向他（她）们表示深深的感谢和敬意！
　　受时间和水平所限，书中难免会有错误和纰漏，敬请专家和读者不吝指正。
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内容概要

本书在保持第1版主体结构不变的前提下，对员工薪酬管理概论、员工薪酬管理的原则和基本程序、
员工薪酬制度设计的原则和方法、员工工资制度、员工奖金和津贴、员工福利、员工福利管理、员工
薪酬福利统计及计算工具、特殊员工的薪酬福利管理、薪酬福利管理法规等内容进行修订与完善。
章后的复习思考题题型由原来单一的简答题，改为判断题、单选题、多选题、简答题和案例分析题。
本书既可作为高职高专院校人力资源管理专业的教材，又可作为社会力量办学机构与人才培训机构的
培训用书，还可供人力资源管理工作者阅读参考。
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章节摘录

　　第1章 员工薪酬管理概论　　1.1 员工薪酬概述　　为什么员工会对自己的薪酬不满　　员工薪酬
是企业及员工十分敏感、十分关注、十分重视的问题。
多数员工都希望少出力，多挣钱。
可是多挣了钱还是不满意。
这是为什么呢?因为从理论上讲，只有当员工真实付出与真实回报成正比的时候，员工才会对他的薪酬
满意。
然而事实上，不论薪酬的发放有多么公正和合理，总是有些员工对自己的薪酬不满意。
其主要原因有4个方面。
　　1.低于个人期望值　　当员工的薪酬低于员工个人的期望值（这个期望值只是员工个人的自我定
位）时，员工就会对自己的薪酬不满意。
一般而言，员工往往过高估计自己在公司中的贡献和价值，自然就有了过高的期望值，所以就会出现
有许多员工对自己的薪酬不满的现象。
　　2.低于同等人员最高值　　如果员工的薪酬低于同等人员的最高值，员工也会产生不满的情绪。
相对而言，差距越大，不满程度也就越大。
每个人对自己的优点、特长和对公司的贡献都会牢记在心，甚至有些放大.但是往往看不到别人的优点
、特长和贡献。
有些员工经常会认为别人的工作不如自己，持这种心态的员工，很难对自己和他人做出客观的评价，
产生不满情绪也是自然的。
　　3.高估他人的薪酬而低估他人的绩效　　由于公司员工的薪酬和绩效考评成绩一般是保密的，员
工无法从正式渠道得到真实的、详细的信息。
出于对别人薪酬及考评的兴趣，员工往往会根据一些道听途说加以猜测。
这种猜测往往会高估他人的薪酬而低估他人的绩效，从而对薪酬产生不满的情绪。
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编辑推荐

　　《员工薪酬福利管理（第2版）》理论性与应用性相结合。
在保证必要的专业理论知识的基础上，突出案例教学，注重分析问题、解决问题能力的培养。
　　科学性与实用性相结合。
在内容上切合高职高专教学实际，满足教学需要，是高职高专学生走向社会、实现零距离上岗不可多
得的教科书，也可供人力资源管理实务工作者阅读参考。
　　知识与能力的双重培养。
从当前高职高专教学实际需要出发，充分考虑劳动就业与市场需求，将学历教育和岗前技能培训有机
结合。
　　体例与内容的双新结合。
章前学习目标、学习导航和引导案例有助于学生了解知识点，建立知识体系，思考问题：文中相关链
接有利于拓展学生的知识面；章后自测题和案例分析题帮助学生巩固知识。
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