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内容概要

本书全面、系统地介绍了网络电话(或VoIP技术)的原理、设计及组网应用，首先阐述网络电话的发展
背景和现状，并针对几款有代表性的终端产品介绍了整个软件、硬件的设计思路；其次作为一个完整
的网络电话系统的组成部分，详细介绍了目前在国内普遍使用的几种软交换的特点和使用方法，且根
据现在PBX领域的发展，专门介绍了目前流行的IP PBX的原理及特点，并用两种典型实例来说明；最
后重点讨论了网络电话的语音质量、运行安全和发展趋势。
本书内容丰富，阐述全面，反映了目前网络电话技术、软交换平台应用的最新进展。
　　本书可供从事网络电话研究、设计及相关技术标准制定、开发工作的技术人员和管理人员参考，
也可作为高等院校通信、网络技术、计算机等相关专业的教学参考书。
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章节摘录

　　第1章　VoIP概述及发展背景　　1.1　传统电话发展历史回顾　　1.1.1　电话交换技术的发展　
　自1876年美国贝尔发明电话以来，随着社会需求的日益增长和科技水平的不断提高，电话交换技术
处于迅速的变革和发展之中，其历程可分为三个阶段：人工交换、机电交换、电子交换。
　　电子交换是随着半导体器件和计算机技术的诞生而迅猛发展起来的，正因为这种交换方式具有设
备体积小、速度快、便于提供有效而可靠的服务等优点，引起了世界各国的极大兴趣，科研人员相继
研制出各种类型的电子交换机，而存储程序控制交换机（简称程控交换机）就是其间发展起来的主流
电子交换机。
　　程控交换机一般在话路部分中传送和交换的是数字语音信号，因而也习惯称之为程控数字交换机
。
随着数字通信与脉冲编码调制（PCM）技术的迅速发展和广泛应用，从20世纪60年代起，世界一些先
进国家以极大的热情开始竞相研制程控数字交换机，而法国于1970年开通的世界上第一个程控数字交
换系统E10，标志着交换技术从传统的模拟交换进入数字交换时代，使电话交换跨上了一个新台阶，
从而使开通非话业务，如数据、图文传真、用户电报（Teletax）、可视数据（Videotex）、图文传视力
（Teletext）及电子邮件（ElectronicMail）、图像信息等，实现综合业务数字交换成为可能。
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