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前言

译者序——独一无二的好书任何新兴的技术或理论在被广泛运用之前一般都会经历澄清概念、设定标
准和构建框架等几个必要环节。
“用户体验”作为设计领域的一个新概念登陆中国已有几个年头，然而时至今日，恐怕仍处在澄清概
念的时期。
现在人们都在津津乐道用户体验设计的价值、方法、本地化和流程体系等方面，甚至引发了一些类似
“用户体验究竟是真实的贡献还是洗脑运动？
”等激烈讨论。
然而实际上，有多少人能够真正了解用户体验设计的本质？
（就好像我们在大谈设计要体现中国文化时，又有几位真正明白什么是中国文化？
）我曾到国外学习人机交互设计，回国从业至今已有7年，一直致力于推动用户体验设计的应用和本
地化。
在这段时间里，我或者直接服务或者作为顾问，先后接触了国内外近200家大大小小的企业，发现大家
对于用户体验设计的理解其实并没有一个统一的说法，更多的是把用户体验作为一个产品设计的时尚
新名词摆到了公司改革或创新的风口浪尖上，实质性支持有限，而期望却极高。
我认为企业里的产品用户体验设计可以分为两个层面。
一是纯创新的层面。
为什么叫纯创新呢，因为有人会说工程方法的创新也是创新，没错！
而纯创新即是不包含工程方法方面的创新。
二是设计和工程的层面。
犹如建筑设计和土木工程的关系，一个创新的产品设计概念可能无法通过一套死板的工程性方法获得
，但一个设计概念转换为一个真实的产品却需要工程性的设计方法来保障。
我所看过的许多书都是关于某一系统的设计方法或其中的某些关键步骤，如用户研究、信息架构、界
面架构、任务分析等，却几乎没有见过关于纯创新的书籍。
2007年，我在美国用户体验大会上演讲的时候，看到会场上被推荐的一本书，作者是微软的首席架构
师，该书还得到了比尔·盖茨的大力推荐。
本以为像平常一样花个10分钟快速扫几眼，就能了解此书的大概，但却发现书中讲的并不是大家所惯
见的关于某软件、某移动设备或某网站的例子，而是用到许多生活中很质朴的故事。
我一时不太确定作者的真实意图，细读之下才意识到，这正是一本讲解用户体验设计的纯创新层面的
书。
买下它后，我花了半年时间慢慢地看完，颇感醍醐灌顶，如沐春风。
对于那些和我一样，认为在研究用户体验之前需要真正理解其本质的朋友，此书必读！
也是机缘巧合，2008年笔者有幸受邀，与好友夏方昱、黄胜山共同翻译此书，希望借此能为国内同行
们做些贡献。
此书的原作者巴克斯顿先生博闻广志，其笔下英文的使用也不像一般书籍那样仅仅局限于技术层次，
因此在翻译过程中我们碰到了许多疑问，虽然我们努力核实和修订，但难免会遗留个别谬误之处，如
果读者朋友们在阅读过程中发现问题，请多见谅并请批评指正。
另外部分本书相关的视频和资料可以登录到http://www.broadview.com.cn/09756进行下载。
黄峰中国唐硕用户体验咨询 创始人/首席咨询师中国可用性专业行业协会（UPA中国） 共同创始人/主
席
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内容概要

如今，大量的新产品不断地被推进市场面向公众，它们拥有丰富的动态界面，号称可以解决生活和工
作中的难题，将我们的生活变得更美好和轻松，然而实际上，它们中只有少数能够在市场上生存，更
少数才能够真正实现它们的承诺。
　　缺乏设计，过度依赖技术是主要原因。
我们需要设计。
本书着重强调设计过程前后两端的均衡，前端重点做好草图和设计创意（确保设计的正确），后端则
保证可用性和工程两方面（确保设计被正确实施）。
本书目标是构建一种设计理念：将新技术转化成一种既可以服务社会，又可以体现价值的产品形式。
比尔·巴克斯顿基于自身的经验和科学的研究成果，将激发读者想象，鼓励使用新的技术，给用户体
验设计注入新的生命力 。
本书针对读者群广泛，包括设计师、可用性专家、人机交互界人士、产品经理人以及商业高管等。
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作者简介

比尔·巴克斯顿本是音乐家出身，早在三十多年前便在他的艺术工作中应用计算机，这些早期经验，
使他对科学技术的方方面面有了深刻的理解。
后来他开始投身设计与研究，重点探讨人机交互以及科技的用户层面。

    巴克斯顿曾于20世纪70年代末在多伦多大学从事研究，开发数字乐
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书籍目录

第一部分：设计成就梦想　为旷野设计　个案研究：苹果公司、设计及商业操作　奶牛规则　今日略
览　设计的作用　关于流程的草图　创新的循环　设计之疑问　剖析草图　清晰并非总能使人明了　
效果图的大家族　体验设计VS界面设计　草图互动　草图不是原型　将用户置于什么位置　消极的人
眼里“只剩下半杯水⋯⋯”　如果你创作的草图没有人看到⋯⋯　分享的目的　注解——草图上的草
绘　设计思维和环境　可能发生的其次糟糕的事情是⋯⋯　一条奔腾而过的河流第二部分：方法与发
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实与假象　变焦展示　展望未来的视频　与纸的交互　你在和我说话吗总结和尾声　一些最终的思考
参考资料和书目
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章节摘录

插图：曾有六年时间我过得很沮丧。
为何？
我所任职的一家软件公司，在自主研发新产品（而不是n+1产品）上，做得十分糟糕，屡屡让人失望
痛心。
作为首席科学家，我并不直接负责产品设计，但这一事实并不能给我些许宽慰，因为我始终觉得我们
有创造新产品的能力。
2002年年初，我突然有个重要的发现：有很多公司和我们一样处境尴尬。
事实上，依我看所有的软件公司都在一条船上，都面临着同样严峻的情形。
在推出首款产品以后，新产品开发却严重滞后，倒是一些“非正规”设计团队，研发出新产品，而“
正规”团队反而望尘莫及。
（看到这些，股东和雇员可能会感到不安。
）因此现在普遍是通过并购来获取新产品。
我想借如下个案来说明此点。
Adobe公司是世界上最大的软件公司之一，创业时间也较为长久，可谓成功的软件公司，举其为例再
恰当不过。
图20显示了该公司的诸多桌面应用软件。
令我感兴趣的是，真正由Abode自主研发的软件只有两款，即Illustrator和Acrobat。
Illustrator是该公司首款软件，也就是说，自此以后该公司仅仅自主研发了一款产品。
Adobe公司的软件开发完全遵循我先前描述的模式。
除两款产品以外，其他均是通过并购所得，包括Photoshop，它可是Abode公司最为成功的软件；另外
还包括全套Macromedia产品，虽然在图中没有显示，但现在它确是Adobe的产品中重要成员。
特别值得一提的是一款排版软件，叫In Design。
这款产品的主体研发虽是由Abode公司完成的，但是其核心技术却是来自Aldus，该公司自从1990年就
一直致力于此。
正是为了获得Aldus所有的核心技术，Adobe公司于1994年收购了它。
倘若还有人怀疑公司上层的领导力及远见卓识的必要性，不妨看看Adobe公司的发展史（Pfiffner 2003
）。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<用户体验草图设计>>

媒体关注与评论

我和比尔·巴克斯顿都坚信一个道理，即设计与技术结合方能推动创新。
草图、原型以及设计在我们开发产品过程中均不可或缺。
比尔·巴克斯顿将设计管理和创新带入微软，通过他的发人深思的例子，激励大家更好地理解设计，
了解设计在企业中的地位和价值。
　　——比尔·盖茨（微软公司董事会主席）该书通过生动的实例，将具体的设计技巧和宏观的用户
体验设计方法、流程结合起来，体现了作者独到和深刻的理解，值得称道。
　　——董建明（人因国际（HFI）亚洲技术总监）该书译本的推出无疑是黄峰为国内同行做的又一
项贡献。
他是带着梦想和激情投入这个领域的，期待朋友们从字里行间感受原作者关于用户体验睿智结晶的同
时，也体会到译者的努力和追求！
　　——钟承东（华为公司UI设计部副经理）创造一款产品很容易，重要的是“谁”会用它！
同样，完成你的设计也很容易，重要的是你“为什么”这样设计！
这本书正好指明了“谁”和“为什么”，让你的用户体验设计真正成为以人为本的创新。
　　——张海龙（百度公司用户体验部高经经理）该书使用有趣故事、真实案例、个人轶事，点明导
致设计成功或失败的真正原因，细致入微地阐明了设计这一概念。
作者论述激情有力，但不失精准，详细阐述了设计的过程和技巧，从草图直至体验模型。
阅读之初，也许读者会对许多关于雪山或极地的描述感到迷惑，但坚持看到最后，读者便会深刻理解
创新设计的方法和路径。
　　——比尔·摩格理吉（IDEO共同创办人）《Dsigning Interactions》一书作者）设计者必须了解每
一个因素一一这话看上去似乎是比尔·巴克斯顿夸大其词，然而事实正是那样。
通过严谨的论述和丰富的插图，这位明星设计师让我们相信设计必须被融入到商业的核心中去。
　　——罗杰·马丁（多伦多大学罗特曼管理学院院长）
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编辑推荐

《用户体验草图设计:正确地设计,设计得正确(全彩)》：比尔·盖茨亲笔推荐版人因国际、百度、华为
、微软、腾讯用户体验部门联合推荐!
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