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前言

　　今天我们生活在一个变革的时代，日新月异发展的现代社会要求人们的知识、技能、态度和行为
方式不断更新和完善，以适应快速发展的经济一体化进程及高速发展的信息化社会。
当前众多企业已经充分地意识到，要获得并保持自身的竞争优势，不断对员工进行有计划的、系统的
培训是必不可少的。
如果一个企业学习的速度跟不上外部变革的速度，员工的知识更新跟不上时代的步伐，那么这个企业
就难逃失败的命运。
　　彼得?德鲁克曾经强调，知识是优势的唯一来源。
随着知识经济的发展，企业间竞争的方式已产生了巨大的变化，知识成为企业的战略性资产，传统资
源的重要性已大为降低。
承载知识与创新的人力资源已成为决定企业市场价值的关键因素，因而企业对人力资源的需求已由追
求量的增长转变为追求质的提升，培训在企业中扮演着越来越重要的角色。
企业为了实现自身的发展目标，必须站在战略高度重视员工的培训与开发。
诺贝尔经济学奖得主西奥多?舒尔茨有一句名言：“投在人脑中的钱比投在机器上的钱能赚更多的钱。
”由此可见，企业投资培训是明智的选择，对员工培训进行有效的管理，使培训产生更大的效益，也
是培训发展的必然要求。
　　本书系统地介绍了员工培训管理的基本理论和方法，全面阐述了培训需求分析、培训项目设计、
培训课程的设计与开发、培训项目的实施与控制、培训评估等方面的内容，主张应从培训流程的各个
环节促进培训迁移的发生，提升培训效益。
书中附有丰富、生动的典型案例，可为当前各级、各类企业开展培训工作提供有益的借鉴；在章前列
出了本章学习目标和学习导航，在章后列出了本章小结和自测题，可以帮助读者更好地了解和掌握相
关内容。
本书兼具理论性和实用性，适合人力资源管理专业的学生、从事培训工作的人员及其他相关人士阅读
和使用。
　　本书共分9章，第1章为绪论，主要阐述了培训及培训管理的基本概念，培训的新思维，培训执业
人员的角色和胜任力要求等；第2章为培训理论与培训迁移，主要对学习理论和培训迁移理论进行了
较为全面的介绍；第3章为培训需求分析，主要阐明了培训需求分析的作用、时机、层次和方法等；
第4章为培训项目设计，主要叙述了培训项目设计的原则、流程和基本要素等；第5章为培训课程的设
计与开发，主要分析了培训课程设计的原则和流程、培训课程开发的方法、单节课的设计等；第6章
为培训方法与技术，分别从课堂讲授法、研讨类方法、行为主义方法和其他培训方法等方面，对传统
和现代培训技法进行了较为详细的介绍；第7章为培训项目的实施与控制，主要阐述了培训项目实施
前的准备要项，提高授课效率的技巧，培训项目控制的四步模式等；第8章为培训评估，主要论述了
培训评估的类型、培训评估的流程和模型、培训成本效益分析的方法等；第9章为员工培训管理实验
操作，主要介绍了培训需求分析、培训项目策划、新员工培训及培训评估的模拟操作等。
　　本书借鉴和引用了国内外许多学者的大量研究成果，在此向他们表示衷心的感谢。
　　由于编者的水平有限，书中对培训管理的认识难免有不成熟、不正确之处，敬请广大读者批评指
正。
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内容概要

本书在系统介绍员工培训管理的基本理论和方法的同时，全面阐述了培训需求分析、培训项目设计、
培训课程设计与开发、培训项日实施与控制、培训评估等内容，从培训流程的各个环节促进培训迁移
的发生，提升培训效益。
书中丰富生动的典型案例，以及每章章末的大量自测题，可以帮助读者更好地了解和掌握所学内容。
本书适合于人力资源管理专业学生、从事培训亡作的人员以及其他有关人七阅读和使用。
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作者简介

陈丽芬，南京理工大学经济管理学院副教授，主要承担人力资源管理、培训管理及绩效管理课程的教
学工作。
曾主持和参与多项省部级研究项目，在《科学学与科学技术管理》、《数理统计与管理》、《科学管
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法的选择　本章小结　自测题第7章　培训项目的实施与控制第8章　培训评估第9章　员工培训管理实
验操作附录　培训管理资料参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<员工培训管理>>

章节摘录

　　需要注意的是，培训的最终目的是提高工作绩效，除非培训成果以某种方式转化为工作绩效，否
则它对于组织来说是没有价值的。
培训产出应该强调实际工作绩效，而非单方面的学习。
只有确定受训者培训后工作绩效有所提高，才能说明培训是有效的。
受训者把在培训中获得的知识、技能、态度、行为方式等应用在实际工作中的程度即培训迁移，它是
工作绩效提高的先决条件。
所以培训管理者在培训管理过程的各环节——培训需求评估、培训设计、培训实施和培训效果评估，
自始至终关注、促进培训迁移十分必要。
　　组织开展培训的目的是为了提高员工的工作胜任力，改善组织绩效。
达到这一目的的前提是员工能够有效地将培训所学迁移到工作中，完成学习成果向工作成果的转化。
但目前的培训管理无论在研究上还是实践上都对培训迁移的重要性认识不清。
通常的培训管理研究模型只强调有培训需求评估、培训设计、培训实施和培训效果评估四个环节，德
西蒙培训管理流程模型和诺伊培训管理流程模型都是如此。
当然在诺伊培训管理流程模型的设计环节中有“确保培训成果转化”的内容，但还不足以凸显培训迁
移的重要性。
在组织的培训实践中，由于对培训目的认识不清，往往忽视对员工培训迁移的管理，没有将其作为一
个相对独立的部分纳入培训管理系统。
　　培训迁移管理应该是贯穿培训管理全过程的（见图1-6），组织若要提高培训迁移效果，在培训前
，从培训需求评估和培训设计环节开始就应考虑到培训迁移的问题。
从培训需求分析中得到关于员工个人特征、任务特点、组织特性、组织资源方面的信息，以此为依据
，为员工培训迁移设计有针对性的、具体的培训方案，在培训方法选择、培训环境设计等方面选择有
利于激发受训者迁移意愿和迁移行为的方案；在培训中，严格执行培训计划，着眼于培训后的迁移开
展培训；在培训后，监督控制培训迁移过程、反馈培训迁移结果，创造有利于员工培训迁移的条件，
营造良好的组织培训迁移氛围。
能否有效地完成学习成果向工作成果的转化，培训后的管理是关键。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<员工培训管理>>

编辑推荐

　　本套教材定位于高等院校人力资源管理教学，特点表现在：紧密结合人力资源管理教学需要以及
企业管理实践，注重用科学的方法、清晰的体例来理解与掌握人力资源管理的知识体系。
　　在内容的组织上，力图涵盖人力资源管理学科的整个框架，对各部分的主要概念、理论和技术都
做了系统介绍。
　　在内容的阐述上凸显实验与实训。
以单独章节设置课程的实验内容与具体操作方法等，指导性和可操作性强。
　　在内容的编排上，特别设计了引导案例、本章学习目标、学习导航、相关链接、案例、自测题等
栏目。
　　提供可免费下载的方便教学的PPT及习题参考答案。
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