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前言

　　迄今为止，软件测试是人类所能找到的能确保交付软件质量的最好方法。
本书是作者12年软件测试行业工作实践的成果，尤其是在金融行业外包项目测试工作的两年时间里，
以及在软件测试培训行业工作的两年时间里，对我产生了深远的影响。
对于我们国内最早一批从事软件测试工作的先行者来说，把自己的工作体验拿出来与测试同行分享是
非常热爱软件测试工作的一种表现，而我本人在培训企业工作的经历使我拓展了测试视野，也亲身设
计了多门课程（并非在市场公开销售培训书籍），而从事外包项目管理的工作经验，使我们感受到了
测试技术在实践中的运用也不是一件容易的事情，且项目中很多不是技术本身的事情。
当我坐在电脑前面，开始策划编写一本集测试技术、测试方法和测试管理的书籍，曾几何时下定了多
少的决心，因为我知道，策划编写一本书是需要付出多少的时间和辛苦，而这些时间你可能用来陪家
人和孩子，可能与朋友畅谈，可能在咖啡馆或酒吧享受人生，但是当我开始写和编写的过程中，得到
了很多同行的支持，大家也都期待有一本讲述测试项目管理的书籍，这些是我坚持写完这本书的最大
动力。
　　软件测试行业的发展需要我们每个人的努力，希望同行们加倍努力，研究测试技术、测试方法，
让我们国内的软件测试水平达到国际先进水平。
因为测试技术本身是与软件应用的领域和行业相关的，软件测试技术跟软件开发一样，必将进行细分
，在各行各业从事软件测试的同行，都可能成为该领域的测试专家。
　　当你拿到这本书时，不管它是否适合你，或者它的内容质量是否好，你都可以在我的blog
（www.bt-test.com，软件测试中文站）发表意见，那将成为我改进的动力，我们也可以交流测试工作
经验和心得体会。
　　虽然这本书经过了多次校对，但毕竟是我在实践中整理的内容，难免在认识上存在误区或片面的
地方。
测试技术本身正在发展之中，可以说是百花齐放、百家争鸣的时代，欢迎同行们提出意见和斧正。
　　关于本书　　本书是一本关于测试管理的书，主要是根据作者从事金融行业的外包项目测试的工
作经验整理的技术管理类书籍。
本书面向的读者包括测试工程师、项目经理、测试经理及想要了解软件测试项目过程的软件开发人员
。
　　本书讲述了大、中型软件测试项目的实施过程，包括从单元测试、单元测试审核和集成测试到后
面的功能测试、性能测试及客户的验收测试活动。
对于各个测试阶段中的如何实施设计、如何测试等提出了方法，可以供广大的测试人员参考。
　　本书特色　　软件测试理论技术与实践方法、必要的测试流程和规范，以及作者的测试管理经验
总结和体会的融合，通过一个完整的项目活动过程贯穿全文。
　　阅读指引　　本书第1、2章是测试基础和方法论的介绍，读者可以有选择地进行阅读；第3～11章
是以测试项目的实施过程为主线，把项目中各活动分别进行了讲解，全面展示了测试项目实施过程中
的技术运用和方法运用；第12章是作者对项目管理的总结体会。
本书正文后提供了3份报告模板，可作为大型测试项目文档模板参考。
本书可以归纳成为如下几个部分。
　　1.测试方法论　　第1章 测试实践方法论，介绍软件测试目的、分类、活动流程、测试人员应掌握
的一些协议及金融软件系统特点和测试特点。
　　第2章 软件质量和缺陷报告，介绍软件质量和质量模型及子属性、缺陷跟踪流程和缺陷跟踪工具
、缺陷故障模型及典型缺陷分析。
　　2.测试计划和测试设计　　第3章 文档审查和测试需求分析，介绍文档审查和评审、测试需求分析
及QC中的测试需求管理。
　　第4章 测试设计，首先介绍常用测试用例设计方法和运用案例，项目中各阶段的测试用例设计，
最后讲解在测试设计阶段所应该做的一些其他工作，例如熟悉“新”技术、“新”系统等。
　　第5章 做好项目测试计划，讲解如何编写测试计划，包括目标、范围、资源、进度、轮次、策略
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、风险、测试约定和约束条件等，提供一份测试计划模板。
　　3.项目中的测试执行活动　　第6章 单元测试及结果审核，介绍白盒测试基础，单元测试步骤、内
容和用例设计，单元测试工具和测试驱动框架，JUnit介绍及运用案例，每日构建和单元测试结果审核
。
　　第7章 产品集成测试，包括集成测试流程、策略、执行流程和结果分析等。
　　第8章 项目功能测试，包括测试环境搭建、数据准备、参数和流程配置、冒烟测试、工作分工
、QC的测试执行要求、测试过程数据采集和分析，以及界面测试中使用的流程和规范等。
　　第9章 项目性能测试，包括常用指标和术语、资源监控和数据采集、性能测试过程、常见性能测
试故障模型。
全面展示了一个金融项目的性能测试项目全过程，是非常全面的一个案例。
　　第10章 客户验收测试和测试报告评审，包括用户验收测试、测试报告和测试报告评审。
　　第11章 项目测试的自动化，包括自动化工具QTP介绍、自动化测试流程、自动化脚本编写规范
、QC和QTP构建自动化测试框架等。
　　4.项目管理　　第12章 测试项目管理，包括工作量评估模型、测试范围控制、质量管理、人员管
理、风险管理、沟通、测试度量和配置管理等。
　　5.附录　　附录中包括3份测试报告模板，包括功能测试报告模板、性能测试报告模板、测试总结
报告模板，这3份模板供读者编写测试报告或制作测试报告模板时参考。
　　致谢　　本书历时将近一年完成。
我非常感谢我的爱妻郑春梅，还有我刚满3周岁的孩子曹思源。
在过去的这一年中，他们容忍我花费大半时间来写书，而这些时间本来应该用于陪伴他们。
在我为编写本书积累大量材料的外包项目测试的两年时间内，我长期出差在外，没有尽到照顾家庭的
职责。
写完这本书后，我会加倍地偿还他们为我的付出，用更多的业余时间陪伴妻子和孩子⋯⋯　　感谢我
在吉贝壳公司时的黄官银总监，他让我在项目工作中积累了大量的材料用于本书的编写。
　　感谢参与本书审稿的各位专家和老师，他们认真阅读了本书的初稿并给出很多宝贵的意见，再次
向他们表示衷心的感谢。
还有一些同行的朋友，他们为本书的完稿提供了很多素材，也提出了很多的测试思想，这本书中也凝
结了他们的智慧和工作经验，非常感谢。
　　感谢参与本书策划、编辑、校对、出版的电子工业出版社易飞思公司工作人员，他们严谨、求实
的工作作风和态度，使本书得以更加完善，在此一并表示感谢。
　　曹向志
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内容概要

　　一本关于测试管理的书，也是一本根据作者从事金融行业的外包项目测试的工作经验整理的技术
管理类书籍。
　　《软件测试项目实战：技术、流程与管理》讲述了大、中型软件测试项目的实施过程，包括从单
元测试、单元测试审核和集成测试到后面的功能测试、性能测试及客户的验收测试活动。
对于各个测试阶段中的如何实施设计、如何测试等提出了解决方案，可以供广大的测试人员参考。
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计 1897.5　集成测试执行 1907.6　集成测试总结 192第8章　项目功能测试 1938.1　执行前的准备工作
1938.2　管理工具也需要规则——QC中测试执行要求 1978.3　使用PL/SQL Developer获取对比的数据
2028.3.1　编写存储过程 2048.4　试过程中的数据采集和分析 2058.4.1　数据采集和度量 2068.4.2　多角
度展示缺陷统计数据 2078.4.3　测试用例执行统计和需求覆盖统计 2098.4.4　如何给客户做测试有效性
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量 36112.8.2　缺陷度量 36312.8.3　测试用例度量 36412.9　软件测试配置管理 364附录一 功能测试报告
模板 368附录二 性能测试报告模板 380附录三 测试总结报告模板 393
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