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前言

　　欢迎阅读供应管理协会和麦格劳一希尔教育公司出版的《供应管理手册》。
本书从20世纪20年代出版以来，许多版本都找不到了，但自1958年开始，本书以《AljiaIl采购手册》或
者《采购手册》为名已经发行了9个版本。
2000年版和本版，我们采用了与以前版本完全不同的结构。
　　本书从开始就深深地根植于当时最佳的或最合适的实践之中。
最近10年中，行业领袖在复杂的采购环境中努力寻找解决不同任务的最好方法。
2000年版和本版则从总结当下最好的实践转向了既立足当下又展望未来。
为此，本书将一些思想者对未来5年的期望和推理纳入体系之中，并探讨了如何才能适应这一动态的
环境。
　　该书所做的这种改变有以下两方面的根本原因。
一方面，供应管理协会的年度会议内容及其参与者一直都在探讨对未来的展望，同样以供应管理为研
究出发点的许多优秀的文章都指出：要通过做好当下并预测未来的方法来改善供应管理。
另一方面，我们注意到，采购部门和专家越来越喜欢用“供应”这个词，同时，供应管理协会战略供
应管理A·T·科尔尼中心越来越多地以未来3～5年的供应领导所面临的问题和机遇为基础进行科研和
项目活动。
　　为此，本书主要致力于既探讨当今的最好的实践方法，又能满足预测未来的需要。
本书分为以下几个部分。
第1部分供应——采购的扩展，包括4章，主要集中展现该领域在当今的演变，以及组织该如何集中应
对新的环境和需求；第2部分带着关键性需求进入市场，包括组织如何规划和运用供应战略；第3部分
供应链的四大核心支柱，即实物、财务、信息及关系这4个方面在供应链上的分支；第4部分供应所面
临的问题与机遇，展示了供应组织和相关部门的主要任务；第5部分构成和作用，探究了专业核心领
域中的理想状况和实践；第6部分特殊品类商品与产业实践，对此做了最新、最深入的探讨；附录供
应管理信息资源：美国供应管理协会，供应管理可以从供应管理协会中获取相关的信息资源。
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内容概要

　　 本书详细阐述了供应管理的发展历程、发展外部环境的变化、未来的发展趋势，精辟分析了全球
竞争环境下新型采购与供应关系，系统阐述了供应管理所面临的问题和机遇，详细介绍了供应管理的
工具和技术。
本书的几位作者既具有精深的理论造诣，又具有比较丰富的实践经验，因此使本书呈现出了如下特点
：重视理论与实践的紧密结合，对最新的供应管理理论及实践活动进行了紧密跟踪，理论更符合当前
的市场状况和动态，对供应管理的未来发展进行了预见性分析。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<供应管理手册>>

作者简介

　　刘秉镳，教授，博士生导师。
现任南开大学经济与社会发展研究院副院长、现代物流研究中心主任，同时担任中国物流学会副会长
、教育部物流学专业教学指导委员会副主任委员、美国物流协会理事、香港理工大学、台湾东吴大学
客座教授。
长期从事区域产业分析、城市交通经济与规划、物流规划与政策方面的研究。
近年来出版了相关专业的著作19部，发表研究论文40余篇。
他主编的《中国现代物流发展报告》得到了中央政府有关部门和社会各界的高度评价，其中部分内容
已被国家有关部门采纳，用于制定相关产业政策。
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章节摘录

　　1.1.1高级经理把脉采购与供应　　战略采购领导中心2005年中期对首席执行官（ChiefExecutive
Officer，CEO）及其他高级经理的访谈展示了如下观点，其中许多观点彼此有交叉。
　　60％的受访者认为采购的目的是将采购价格降到最低，并保持采购价格可变性（Purchase Price
Variance，PPV）。
　　35％的受访者想让他们的采购及供应团队的活动范围扩展至供应商一端的同时，也扩展至企业内
部，以降低供应链成本、加速流转周期。
这一受访群组经常提及现金交付周期（Cash.to-Cash Cycle）及员工工作资本所得。
　　20％的受访者认为，他们的采购及供应团队应更加积极地去寻找高回报率的产品及服务。
此群组和上一受访群组均希望采购能发挥其主动性。
　　这份数据显示，60％的受访者仍将采购视为管理采购服务的传统角色，把它作为持续保持或控制
采购价格可变性的手段。
另外，55％的受访者希望采购与供应能将职能扩张至对企业及组织更具增值性的领域之中。
在调查中，虽然大多数受访者对采购有一些了解，但有一点是明确的：他们希望有一个供应管理团队
能将整个组织作为一个整体来审视、确认机会、付诸行动，为组织带来利益。
　　1.1.2 ISM的引领性观点　　2000年，联邦采购管理协会（N~ional Association of Purchasing
Management，NAPM）开始从采购领域的内涵和外延两方面来探寻共性需求。
这个协会从建立之初就以满足会员的需求为目的，后来更名为供应管理协会（[nstitute for Supply
：Management，ISM）。
作为此领域的领导机构，供应管理协会需要经历很多改变，以扮演好揭示现象、诠释问题及为帮助专
业人士更好地发展而提供专业指导的角色。
ISM的出发点在于为此领域的专业人员提供视角和方法，使他们能对其企业和机构做出更大贡献。
　　对供应管理协会的研究员而言，新的或者不断演进中的采购角色从供应管理的角度定义如下：识
别、获取、进入、定位和管理组织目前及潜在需要的资源，以实现组织的战略目标。
对以上定义进行剖析可以发现，这个定义强调了供应对组织来说是一个价值贡献的角色。
　　1）识别：涉及识别市场中的机会，不论此机会是新原料、新技术、未知供应商甚至是创造产品
和服务的不同范例。
　　2）获取：这是一项比购买范围更广的行动。
它包括识别和提出战略，以寻找和利用资源。
这意味着为了对过程实施有效的开发和管理，需要发展适当关系、寻找获取的方法和开发从传统采购
到组织内其他部门的链式流程。
进一步拓展到扮演创建和领导组织间广泛互动（组织内部和组织外部）角色。
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