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前言

　　计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（简称“软考”）是原中国计算机软件专业技术资
格和水平考试的完善与发展。
根据《国人部发[2003]39号》文件，自2004年将其纳入全国专业技术人员职业资格证书制度统一规划，
全国不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作，通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事
相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业职务（
技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）。
　　计算机资格考试还具有水平考试的性质，报考任何级别不需要学历、资历条件，有利于不拘一格
选拔人才。
到目前为止，软件设计师、程序员、网络工程师、数据库系统工程师、系统分析师已经实现了中国与
日本互认，程序员和软件设计师实现了中国和韩国互认。
　　进入21世纪后，为了满足各行各业对信息增值服务的需求和对信息处理技术人才的需要，计算机
资格考试从2005年开始增设“信息处理技术员”资格的考试，每年上、下半年各考试一次。
　　截止2009年下半年，“信息处理技术员”总共考试9次，为了使报考信息处理技术员考试的考生能
够更快地掌握考试的要点，希赛IT教育研发中心组织有关专家编写了本书。
　　本书特点　　本书按照“信息处理技术员考试大纲”要求的知识体系，对历年来的试题进行了精
心的归纳分析，以知识点的形式组织题目内容，便于考生有针对性地复习特定的知识点。
　　在对试题进行解析的过程中，除了涉及广泛的知识面外，还着重强调了计算机信息处理实践能力
的锻炼，特别是下午试题（第10章），读者经过练习，可获得较强的信息处理实践能力。
　　对考生来说，学习历年试题分类精解是理解考试大纲最有效、最具体的途径。
考生在备考冲刺阶段学习本书，可以测试自己的水平，发现自己的不足之处，以便有重点和针对性地
进行复习。
　　本书作者　　本书由希赛IT教育研发中心组编，由王军主编，张友生博士审核了所有稿件。
参加编写和组织工作的还有胡钊源、李雄、王勇、刘毅、朱小平、刘智成、施游、邓子云、何玉云。
　　在本书出版之际，要特别感谢全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试办公室的命题专
家们，本书引用了往届考试试题。
同时本书在编写过程中参考了许多相关资料和书籍，在此恕不一一列举（详见参考文献列表），编者
在此对这些参考文献的作者表示真诚的感谢。
　　感谢电子工业出版社的孙学瑛老师和黄爱萍老师，她们在本书的策划、选题的申报、写作大纲的
确定，以及编辑、出版等方面，付出了辛勤的劳动和智慧，给予了我们很多的支持和帮助。
　　由于编者水平有限，加上本书涉及的知识点多，因此书中难免有不妥和错误之处，恳请专家和读
者不吝赐教，我们将深为感激。
　　有关本书的反馈意见，读者可在希赛教育网社区“书评在线”版块中的“希赛IT教育研发中心”
栏目中与作者交流。
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内容概要

　　本书由希赛IT教育研发中心组织编写，作为计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的信
息处理技术员级别考试的辅导与培训教材。
本书根据最新的信息处理技术员考试大纲，在分析和总结历年考试试题的基础上对考试大纲规定的内
容有重点地进行了细化和深化。
　　考生可通过阅读本书掌握考试大纲规定的知识点、考试重点和难点，并且熟悉考试方法、试题形
式、试题的深度和广度、考试内容的分布，以及解答问题的方法和技巧。
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章节摘录

　　本题主要测试考生在信息处理工作中的实际经验。
　　数据处理工作中，最原始的工作是收集数据。
收集数据时当然要求下级提供的数据规范、及时、完整，但最重要的是数据的准确性。
错误的数据是垃圾，如果输入的是垃圾，那么经过处理后输出的也会是垃圾。
这样的处理非但无效，而且有害。
相对来说，数据准确性是最重要的，其他问题比较容易发现，容易纠正。
　　在实际工作中，数据错误还是会经常发生的。
汇总数据的人，最费时间的是发现并纠正报表中的错误。
为发现错误，经常需要分析，盘查出错之处，还经常需要与别人打交道，讨论是否有错，核对原始数
据，分析错误的原因。
发现并纠正明显的错误可能不会太费时间，可是有些错误十分隐蔽，查找起来非常费时，要引起足够
的重视。
　　因此，汇总数据时，每接收一批数据，总是要先做初步的检查。
不要以为事先布置了格式要求，提出了完整性、正确性、及时性的要求，下级部门就一定会严格执行
。
实际上，总是会有一部分上报的数据有问题。
应该用怀疑的态度对待收到的数据，先做初步检查，尽可能发现问题，千万不要草率地直接转入下一
步处理。
因为错误的数据一旦流入下一步，错误就会越滚越多，随着处理的不断进行，危害性也越来越大。
　　信息处理技术员汇总数据的最终目标就是要制作应用部门所需要的各种报表。
打印下级部门的报表可能是其中的一项任务；发现下级部门的数据错误，希望他们进行复查也是一项
工作：按总公司要求计算各分公司的业绩，也可能是规定的一项工作任务。
这些都仅仅是按岗位要求处理数据的日常工作，不是汇总数据的目标，信息处理技术员更没有权力指
挥下级部门领导。
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编辑推荐

　　名家执笔，在线指导——准确把握考试动态．全面体现新大纲精髓　　全面更新，重点突出——
《信息处理技术员考试试题分类精解》根据最新的信息处理技术员考试大纲，对历年考试试题进行　
　了分析和总结，对考试大纲规定的内容有重点地进行了细化和深化　　问题典型，讲解精辟——覆
盖所有考试题型。
深入剖析重点和难点
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