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前言

什么是电子商务？
如何使用电子商务？
怎样开展电子商务？
这是任何一个电子商务的入门者、学习者、探索者必须认真思考和面对的问题。
作为一本电子商务知识或职业的启蒙教科书，本教材设计了“看一看”、“用一用”、“做一做”三
个循序渐进且前后贯通的篇章。
通过“看一看”，让学生以普通网民的身份深刻领会“什么是电子商务”；通过“用一用”，让学生
从网络消费者的角度亲身体验在生活中“如何使用电子商务”；通过“做一做”，让学生从电子商务
专业人士的角度实际探索在工作中“怎样开展电子商务”。
成为电子商务知识的启蒙者、电子商务行业的导入者、电子商务创业的指引者，是本书的三大使命。
国内经管类专业的教学之所以让人诟病，被称为“软专业”，是因为这些专业在职业能力的培养和动
手能力的训练上，存在较大的随意性、随机性和不确定性，对学习效果的考核和人才质量的评价也缺
乏相对严明的尺度。
如何借鉴工科类教材在教学内容上流程清晰、业务严谨、操作性强、评价客观的特点，培养学生面对
不断变化的市场环境所必需的分析、思辨、判断、决策能力，以及对企业各种业务活动及方案策划所
必需的制订、改善、调整、实施能力，这是目前我国经管类专业教学面临的重大挑战。
基于上述思考，为满足电子商务基础课程教学内容的延展及深化的需要，本教材配有37个技能训练
和29篇阅读材料。
以“有趣、有用、有挑战”为原则精心设计的技能训练序列，前后贯通、自成体系，通过标准化设计
的表格，规范并引导学生的体验和探索，强化学生的分析判断能力和文字写作水平，达到最终有效提
升学生“手”、“脑”并用的综合职业能力。
每一个技能训练的探索历程，都将是一次视野拓展、思维训练、技能提升、价值观修正的心灵体操。
本教材每章均由“引导案例”开篇，通过对企业真实电子商务应用案例的介绍，引出若干“案例思考
”；接着开始相关理论知识的介绍，其间根据教学内容延展及深化的需要，配置了相应的技能训练和
阅读材料；每章内容的最后，对“案例思考”中提出的问题进行“案例分析”，提升学生的专业分析
和判断能力；最后，通过“本章小结”提炼学习心得和操作体验，形成基本的思想理念和价值取向。
本教材的体例结构和主要内容，已在十余所湖南省内中等、高等职业院校试用了一年或二年，这次正
式出版对其在教学中表现的不足提供了一次完善的机会。
这一教材体例和教学模式的变革给广大教师及学生带来了太多的欢欣和喜悦、太大的成就和满足——
原来“教”和“学”可以变得这般美好！
原来成长的过程如此让人激动和兴奋！
让老师教得有底气，让学生学得有成就，是本教材最大的特点。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务基础与应用>>

内容概要

本教材精心设计了“看一看：什么是电子商务”、“用一用：如何使用电子商务”、“做一做：怎样
开展电子商务”三个循序渐进且前后贯通的篇章以及与之配套的37个“有趣、有用、有挑战性”的技
能训练和29篇相关阅读材料，主要涉及电子商务概述、电子商务技术基础、电子商务市场分析、电子
商务的其他应用、网络信息搜索、网上支付、电子商务物流、电子商务安全、网上开店和企业网站策
划等内容。
    本教材整体结构设计科学、内容丰满、业务流程清晰，是专门针对中等、高等职业院校的电子商务
、市场营销、国际贸易等财经类专业开发的工学结合教材，同时非常适合用做企业营销与贸易类岗位
员工的培训用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务基础与应用>>

作者简介

方玲玉，2005年被评为管理学教授，2009年被评为湖南省电子商务专业带头人；现任长沙民政职业技
术学院经济贸易系副主任，首批国家示范性高等职业院校重点建设专业——电子商务专业带头人，湖
南省职业技能鉴定专家委员会电子商务专业委员会秘书长，中国职业教育研究会电子商务与物流专业
协作委员会副主任；负责主持的课题“高职电子商务专业人才培养体系的创新研究与实践”2005年荣
获第五届高等教育国家级教学成果二等奖，负责建设的“网络营销实务”课程被评为2008年度国家精
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章节摘录

插图：钡先的在线餐饮服务供应商饭统网2003年成立于北京，是中国第一家免费提供餐厅预订服务、
免费提供餐饮优惠折扣服务的在线餐饮综合服务企业，致力于为中国亿万消费者提供优质餐饮预订服
务，打造中国餐饮行业的时尚风向标。
创办人臧力，2003年“非典”期间认识到网络应用中缺乏贴近人们生活的服务型网站，毅然从中央电
视台中国国际电视总公司辞职，联合中欧国际工商学院几位志同道合的同学，投资组建了饭统网。
2008年7月，饭统网获得以日本亚洲投资为代表的四家海外风险投资企业近3000万元（约400万美元）
的风险投资。
经过六年多的发展，饭统网已经覆盖中国60个主要城市，每日为数万名消费者提供免费订餐服务，其
中包括在线餐饮预订服务、电话预订服务、手机短信和WAP平台的餐饮搜索与预订服务以及多种主流
即时通信工具的餐饮预订服务；7×24小时实时响应，满足消费者任意时刻的订餐需求；同时，也是国
内目前唯一一家可以提供中英文双语餐饮预订服务的网站。
为了更好地服务团体用餐消费，饭统网承办如公司年会、商务宴、婚宴、生日聚会、会议培训、家宴
、团体用餐等各种大型、专业的特色餐饮服务，只要客户一个电话，包括编制活动预算、提供满意的
举办场地、享受优惠折扣、策划活动内容及布置场地在内的系列团体用餐琐事全部帮客户解决。
截至2008年10月，饭统网在全国已经拥有50万家会员餐馆，累计为1000多万名消费者提供了餐饮预订
服务，累计订单200万张，为中国餐饮行业累计贡献消费额高达10亿元以上。
目前，饭统网的收入来源主要有三块，一是广告费用，通过向在网站做广告的餐饮业经营者收取；二
是餐馆加入网站时所支付的会员费，按年收取；三是向餐馆推荐消费者时收取的费用，如顾客通过饭
统网向某餐馆预订了餐宴，网站便会向该餐馆收取一定金额的佣金。
在这三块收入中，广告收入最不稳定，会员费相对稳定，佣金收入一直稳步上升。
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编辑推荐

《电子商务基础与应用:"学·用·做"一体化教程》：电子商务知识的启蒙者，电子商务行业的导入者
，电子商务创业的指引者 。
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