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前言

　　近年来，随着社会主义市场经济体系的建立和完善，市场调查与预测事业在我国发展迅速，越来
越多的企业开始重视市场调查与预测。
在中等职业学校，市场调查与预测作为市场营销专业的核心课程以及经管类专业的必修课程也越来越
受到重视。
为此，我们在参阅国内、外大量资料的基础上，借鉴国内、外同行已有的研究成果，并结合编者亲身
积累的经验编写了本书。
　　本书遵循职业教育教学规律，以真实的职业工作过程为教材内容主线，以市场调查与预测的实际
运作过程组织教材内容，按照“理论够用、实践为重”的要求设计内容体系。
每章提出学习目标、教学重点与难点、技能要求，以案例导入，每节内容以大量的案例和知识穿插其
中，帮助理解和掌握知识点；以典型案例分析、复习思考题等形式，让学生在掌握某个具体项目的相
关知识的过程中完成相应的实训项目。
重点培养学生六大基本能力：调查方案设计能力、调查资料收集能力、调查资料整理能力、调查资料
分析能力、调查报告撰写能力和市场预测能力，最终使学生系统掌握职业岗位要求的综合市场调查与
预测能力，达到学以致用的目的。
　　本书比较全面和系统地介绍了市场调查设计总论、市场调查技术、分析与预测技术的相关知识。
全书兼顾基本理论和实际应用，引入大量鲜活的案例资料，同时配备了针对性练习与实训。
　　根据中等职业教育学生的特点，本书的编写突出了以下鲜明的特色。
　　（1）知识理论内容浅显易懂、简明扼要、定位准确。
本书紧扣中等职业教育培养应用型人才的要求，坚持实用的原则，力求做到文辞精练、逻辑清晰、简
洁明了、重点突出。
以服务于培养商贸类相关岗位群的应用技能为出发点，努力打造充分体现中等职业教育特色的实用教
材。
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内容概要

本书根据我国中等职业教育的特点，全面介绍了市场调查和预测常用的基本知识和方法。
本书从培养学生的操作能力和实际工作的要求出发，侧重于分析在企业的经营实践中应用较多的文案
法、实验、问卷设计、抽样法等，以及专家法、时间序列分析、因果分析等预测方法。
同时，按照市场调查及市场预测实践的整体要求，介绍相关工作的特征、原则、程序等。
　　本书共10章。
第1章：导论。
第2章：市场调查的基本内容。
第3章：市场调查方法。
第4章：抽样调查。
第5章：问卷设计。
第6章：市场调查方案的设计。
第7章：市场调查资料的整理与分析。
第8章：市场调查报告的撰写。
　　第9章：市场预测的基本理论与定性预测方法。
第10章：时间序列预测法与回归分析预测法。
全书注重内容的系统性、科学性、应用性，理论与案例相结合，图文并茂，增加了理论的知识性和趣
味性。
　　本书构建了以知识要点、导入案例、练习与实训等复合型教材模式，以适应教师精讲、学生参与
、师生互动、提高技能的新型教学理念和方法。
　　本书主要作为中等职业教育或五年制高职教育商贸类专业学生使用，也可作为企业营销人员的培
训教材和参考读物。
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章节摘录

　　无论变量所处的环境如何，当且仅当一个变量的变化将导致另一变量的变化，可以认为两个变量
之间是因果关系。
因果关系调查就是探索并建立变量之间可能的因果关系。
在描述性调查中已收集了变量的资料，并指出其间的相互关联，但究竟是何种关系，则是因果关系调
查的任务。
从描述性调查的资料来看，销售与广告支出有关联，不过有关联不一定就表示两者之间有因果关系，
有可能是竞争产品的质量下降或销售不力所造成的。
就算销售与广告支出有因果关联，何者为因？
何者为果？
销售增加是否一定因广告支出增加所影响？
反之，也可以说广告支出的增加是销售增加的结果，因为一些企业的广告支出预算是根据销售额的某
一固定比例而确定的。
两者的真正关系要通过因果关系调查来解答。
在市场调查的各种方法中，实验法是因果关系调查的重要工具。
4.预测性调查市场营销所面临的最大问题是需求问题。
市场需求的估计对每个企业来说关系重大，因为销售预算是企业所有预算活动的起点，是企业所有计
划的出发点。
对于企业产品的未来需求，如果不了解或无从估计，则曰后所冒的风险显然很大，可能发生的生产过
剩或生产不足都会给企业带来损失，因此预测性调查的意义重大。
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