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前言

电子商务作为新的先进的生产力，正以其无比强大的生命力推动着人类历史上继农业革命、工业革命
之后的商业革命——第三次产业革命。
它直接作用于商贸流通，间接作用于生产、科研和创新。
对于工农业生产的原材料采购、产成品销售、企业的市场营销和商业零售业、国际贸易等的经济活动
，电子商务正从微观到中观和宏观对企业、行业、区域的经济发展产生着巨大的影响和作用；对于人
民的日常生活消费，电子商务正逐步地、越来越大和越来越深刻地改变着人们的消费观念、消费习惯
和消费方式，在为人们带来显著的经济利益的同时带来安逸的精神享受；对于国家和社会，电子商务
对社会效率的发挥、资源的优化配置和再利用、再分配发挥着日益强大的作用，当天灾人祸来临时，
它能以最快的速度调配资金和物资，在金融风暴和经济危机到来时，它能以电子速度为政府、企业和
个人进行有限资源的调集和重组。
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内容概要

本书共分四篇19章，从综合篇、经管篇、技术篇到应用篇系统地介绍了电子商务综合知识、经济管理
知识、电子商务基本技术和电子商务基本应用。
阐述了电子商务的基本内涵和外延，勾画出电子商务专业的基本理论知识和应用知识的轮廓，反映出
电子商务是一门综合性、交叉性、边缘性的新型学科，是典型的经、管、理、工知识复合型专业。
　　本书既可以作为高等学校电子商务专业专科、本科生和研究生的教材，也可以作为高等学校经济
、管理、信息类等相关专业本科生的教材或参考书，还可以作为企、事业单位技术或管理人员学习电
子商务知识的参考书。
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章节摘录

插图：1.社会经济环境电子商务的社会经济环境可以从宏观和微观两个层面来考察。
宏观经济环境主要指国民经济总体状况、经济体制、产业状况、就业状况等宏观经济总体状况和物流
、信用、支付等支撑环境。
微观经济状况主要指企业内部环境。
1）宏观经济环境（1）宏观经济总体状况  宏观经济是指从国家的整体角度对经济的总量和结构进行的
分析和把握，是制定国家社会经济发展的基础，也是开展电子商务活动的基础。
宏观经济总体状况主要由GNP（或GDP）总量、人口总量、经济增长率、人均总量及人均增长率等指
标来衡量。
目前，经济向国际化、全球化方向发展，迫切需要电子商务为其提供国际化的平台，而全球化则为电
子商务高效率、低成本的从事以商品交换为中心的全球化经济事务活动提供了赢利空间。
电子商务市场是一个竞争占主导地位的市场，宽松的准入条件和低成本扩张使这个市场变得极具竞争
性，而电子商务的发展又呈现出日新月异的特征。
因此应当为电子商务营造一个市场经济的氛围，用价格机制、竞争机制和供求机制来自发调节电子商
务的发展，使电子商务在市场经济机制中更好地得到发展。
当然，并不是说否定国家政府干预的作用，而是应当将政府干预纳入市场经济的调控范围内，以法律
手段为主，注重宏观调控，从指令性管理向指导性管理转变。
随着近几年电子商务的迅猛发展，信息产业在产业结构中的位置日益突出，对经济贡献越来越大，而
传统的产业结构对电子商务的制约也日益突出，因此对传统产业结构的调整势在必行。
总体的产业结构支持或制约着电子商务的发展规模和速度，同时电子商务的发展又推动了传统产业结
构的变革，这就是电子商务发展与产业结构演进的相互关系。
电子商务是新兴的高效率、高发展的产业，它具有吸引人才的多方面优势。
因此，从产业间的就业人口分布来看，大量的人才正在流向电子商务领域，传统的就业人口分布格局
肯定会发生变化。
现在，产业间的人才布局发展呈现出高素质人才流向第四产业（信息产业）的趋势，而包括第四产业
在内的各产业的复合型高级人才正在流向电子商务，如网络证券等。
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编辑推荐

《电子商务导论》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材，“信息化与信息社会”系列丛书之高
等学校电子商务专业系列教材。
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