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前言

　　编写“人力资源量化管理金三角”系列书的原意，只是想将自己的工作成果与读者分享，并不希
望做任何倾向性的引导。
　　中国从来就不缺乏管理哲学，而是缺乏管理科学。
人人都知道做衣服要用尺子、剪刀和布，可问题的关键是如何才能做出一套合体的衣服来。
　　许多企业家张口就能说出刘邦之所以得天下的故事，却无法辨识自己身边的经理人谁是张良、谁
是萧何、谁是韩信，以及如何把他们安排到合适的岗位上；许多讲师能够口若悬河地讲解绩效考核的
重要性与操作流程，却编写不出一份生产计划员的绩效考核表；许多人力资源部经理能够轻松背下组
织设计的原则，可是真正遇到一个公司拥有多品牌、多产品、多销售区域时，却无法设计出营销系统
的组织架构。
　　这就是我们编写这套书的背景。
　　作为企业家，仅仅张贴和喊着“以人为本”的口号是不能解决问题的。
　　作为人力资源主管，就算把全部的人力资源管理知识植入大脑也是无济于事的。
　　必须真正地从日常工作的每一个细节处行动起来！
　　许多企业家和经理人都常说：“人是最难管的，如果把人管理好了，什么都好办！
”那是当然，企业人相对于其他生产要素而言，主要的区别在于他们有主观能动性，而且这种主观能
动性会因人、因时、因地、因事的不同而表现为不同的形式。
但所有的企业人都会有共同的一面，这就是通过付出劳动而获得相应的报酬。
既然是这样，我们就可以建立一个共同的人力资源管理平台，再在这个平台上进行个性化的调整。
　　那么，这个人力资源管理的平台是什么呢？
它应该如下图所示。
　　首先，每个企业人都必须很清楚地知道自己应该“做什么”。
老板有老板的工作，经理有经理的工作，员工有员工的工作，这是《现代企业最新岗位说明书》应该
涵盖的内容。
　　如果没有一个相对明确的岗位职责，是很容易有太多“例外”的。
对于习惯等待上司吩咐后才行动的很多中国企业人而言，要想真正让他们都自觉行动起来，就必须建
立一个在一定范围内自由与约束并存的机制。
　　其次，每个企业人都应该事先清楚自己“做得好与不好的标准是什么”，这就是本书要解决的问
题。
我们不要期望这个标准是能够用千分尺去检测的，或者能够像牛顿第一运动定律一样不可颠覆。
我们至少应该承认它的相对静止，即在一定时间、一定条件下，是能够引导企业人看清努力的方向和
检测努力达成的程度，而不至于让部属仅仅靠琢磨上司的心理和看上司的脸色行事。
　　最后，如果企业人知道了自己该“做什么”和“做得好与不好的标准是什么”，那么接下来他就
会想：“做得好与不好又如何呢?”这就是《三三制薪酬设计与应用方案》要解答的问题。
这个体系至少应该包括薪酬调整与职务调整两部分，但现实的企业人归根到底还是更看重薪酬的调整
。
综上所述，我们不要期望能够得出一个非常准确的绩效与薪酬之间的函数公式?y=f(x)?，但至少每个企
业人的绩效薪酬的增减都不应该是老板说了算，也不应该是经理说了算，而是你自己拿出绩效来说了
算。
　　至此，企业家与经理人不必大伤脑筋地去学习某些大师林林总总的所谓员工管理技巧，就能让员
工安居乐业了。
若“无为”能够“治”，何故要多出一些“有为”来呢？
当然，失去这个人力资源管理平台，你再“有为”也是难“治”的！
　　任何案例都有其特定的背景，背景中所包括的人、时、空等因素及其组合是不可能完全相同的，
因而本书的案例也不可能放之四海而皆准或永远不变，读者千万不要对号入座。
而且人不可能两次踏进同一条河流，事实上，当我们阅读此书时，可能案例中的企业已经改变了你所
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读到的内容，但我相信它仍然对你有一定的启发和借鉴作用。
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内容概要

薪酬设计及管理作为人力资源管理的一项最基本、最重要的职能，既是企业激励机制的核心部分，也
是员工最为关心的问题。
企业薪酬体系设计是否科学合理，不仅关系到员工个人的切身利益，还将直接影响企业的稳定和生产
经营效率。
　　本书以 “三三制薪酬设计技术”为核心，精选了十一个不同行业、不同类型企业薪酬体系设计的
经典案例。
全书内容全面、系统，表单简明、清晰，对广大读者来说极具参考和实用价值，有助于企业建立完善
的薪酬体系和激励机制。
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　　胡八一，国内著名的人力资源管理“落地派”创始人，柏明顿管理咨询集团董事长。
柏明顿管理咨询集团创建于1999年，十几年来以提升组织与个人的协同发展及价值为使命，秉持有人
才有可能的理念，着力于人力资源咨询、集团管控咨询、股权激励咨询、企业文化咨询、人才测评体
系、E-HR管理软件业务，其独家研建的“8+1”绩效量化技术、“三三制”薪酬设计技术填补了国内
自主研发人力资源管理技术领域的空白。
自2003年至今，柏明顿管理咨询集团连年获得人力资源管理行业十大咨询机构、十佳服务满意单位、
十大影响力品牌机构等殊荣。
　　胡八一博士还曾任松下电器、杜邦公司人力资源管理高级职务，有着丰富的管理实战和管理咨询
经验，获得了一系列荣誉。
如2002年人力资源管理技术杰出贡献奖，2003年全国十大培训师，2004年、2005年全国十大杰出咨询师
（唯一蝉联者），2006年中国人力资源大奖十佳人物，2007年中国人力资源行业十大风云人物及中国
行业发展杰出英才，2008年全国十大金牌培训师。
其主要著作有：《8+1绩效量化技术》、《三三制薪酬设计技术》、《人力资源规划实务》、《组织
架构与部门职能设计案例精选》、《能力素质模型构建与应用案例精选》等。
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章节摘录

　　特许经营连锁的行业分类多种多样，并通常与其他行业有交叉现象，如本案例的特许经营连锁机
构，它属于商业连锁，也同时拥有自己的物流，同属于物流行业，因此，对这一行业的管理，需要高
度的规范化。
内部管理的科学程度往往决定了企业的存活率和发展前景。
　　【客户背景】　　该公司成立于1996年，已经由最初只有8个店发展到目前在中国拥有1000多家专
卖店，并涉足海外——美国纽约、加拿大温哥华、爱尔兰等地，成为具有一定知名度的品牌公司，形
成了集发饰品、化妆品、时装设计于一身，生产、物流、营销、售后服务为一体的规模化连锁公司。
　　但随着公司规模的迅速扩大，公司高层意识到人力资源管理已经制约企业的发展，为了保证公司
的持续稳定发展，特聘请我公司管理咨询师为其进行人力资源管理指导。
　　【现状分析】　　薪酬体系混乱，薪酬没有体现岗位的差异和贡献，许多店长是在公司工作多年
的较老资格的店员，他们的业绩不如其他新店员，但薪水却高出部分业绩好的店员的几倍，这使得内
部对薪酬制度非常不满。
　　薪酬调整没有客观依据，拿多拿少就凭经理的一句话，使得薪水上涨了，但员工仍不满意。
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编辑推荐

　　职责——每个企业人都必须很清楚地知道自己“应该做什么”　　绩效——每个企业人都必须很
清楚地知道自己“做得好与不好的标准是什么”　　薪酬——每个企业人都必须很清楚地知道自己“
做得好与不好的报酬会怎样”　　薪酬设计及管理作为人力资源管理的一项最基本、最重要的职能，
既是企业激励机制的核心部分，也是员工最为关心的问题。
如何使薪酬在相同金额的前提下对员工更具有激励作用呢？
我们通过一百多个咨询方案总结出了一套非常具有实操性的薪酬设计技术，即三三制薪酬设计技术。
　　何谓“三三制薪酬设计技术”？
　　主要包括以下三方面：　　三大价值导向　　三大基础工程　　三大设计技术　　《三三制薪酬
设计与应用方案》以柏明顿公司的“三三制薪酬设计技术”为核心，精选了绩效型、计件型、职务型
、股份型、销售型与年薪制六大类薪酬设计方案，涵盖制造、地产物业、资源能源、传媒、商业连锁
、科研、金融等行业，分别介绍了薪酬设计的概念、适用范围、要点及优缺点。
《三三制薪酬设计与应用方案》最突出的特点是可以拿来即用，大量应用型的薪酬设计方案融入案例
之中，有效帮助企业解决科学薪酬结构的设计问题。
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