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前言

　　随着电脑知识的不断普及，电脑已经走入了千家万户。
在体验电脑带来的便利的同时，我们在使用电脑的过程中总会遇到这样的情形：鼠标怎么不动了，按
下键盘按键怎么输不进字母或文字，主机怎么总响个不停，新购买的硬件安装后不能使用等。
本书针对家庭用户介绍了家用电脑出现故障时的自救方法，全书共分为9章，主要内容如下。
　　第1章介绍电脑自救的基础知识，包括电脑基本组成部件，电脑故障分类，电脑故障诊断方法和
电脑故障处理工具。
　　第2章主要介绍硬件设备常见故障的排除方法，以及硬件的日常维护方法。
　　第3章主要介绍死机、重启、黑屏、蓝屏和花屏等常见故障处理方法。
　　第4章主要介绍了软件发生故障时的分析诊断方法，Windows XP操作系统故障处理方法，办公软
件、图形图像处理软件、影音播放软件、聊天及通信软件、下载软件等几类应用软件发生故障的解决
方法。
　　第5章主要介绍上网常见故障解决方法，如ADSL故障、IE浏览器故障、收发电子邮件故障、家庭
小型局域网故障等。
　　第6章主要介绍一些防毒的方法，包括病毒基本知识，防病毒软件的应用，防木马及保护自己的
账号密码的方法。
　　第7章主要介绍了家用电脑的数据备份与文件应急恢复的方法，包括应用系统工具进行备份、还
原的方法，不小心删除文件、格式化分区，以及硬盘损坏后恢复数据的方法。
　　第8章主要介绍了由于软件、系统本身、硬件和病毒四类情况造成系统崩溃的自救方法。
　　第9章主要介绍了家用电脑的优化与日常维护方法，包括应用Windows优化大师优化系统的方法，
应用注册表、系统工具优化系统的方法，以及硬件的优化方法。
　　本书在内容编写和结构编排上采用由浅入深、循序渐进的方法，引导用户逐渐步入电脑世界。
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内容概要

　　本书充分考虑到家用电脑在日常应用过程中可能出现的各种问题，以解决实际问题为主线，详细
介绍了解决电脑故障必须掌握的基本知识、解决思路及处理方法。
对电脑的启动故障、操作系统故障、上网故障、软件故障、病毒等方面做了重点介绍。
除此以外，对于各种常见外设的故障、数据丢失后的恢复、家用电脑的优化等方面的介绍也是本书的
特色内容。
学习这些内容不仅可以帮助读者快速排除电脑故障，还可以使读者迅速成为电脑应用的高手。
　　本书内容丰富、实用性强，深入浅出、循序渐进。
通过案例讲解将理论与实践相结合，使读者学习本书后可以自己动手轻松排除电脑各种各样的故障，
并提升自己的系统应用、软件应用水平，成为电脑高手。
本书非常适合有一定电脑操作基础的家庭用户阅读参考。
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章节摘录

　　1.3.3 电脑故障的几种典型检测方法　　接下来介绍几种典型的故障检测方法：插拔法、交换法、
比较法、震动敲击法和升温降温法。
　　1.插拔法　　插拔法是指在关闭电脑的情况下将主机内部的主板上的组件逐块拔出，每拔除一个
组件就开机观察电脑的运行状态，若主板能够正常运行，则表示故障原因为该组件故障或相应I／0总
线插槽及负载电路故障。
若拔出所有插件板后系统启动仍不正常，则故障很可能就在主板上。
　　2.交换法　　交换法是指将同型号主板，总线方式一致、功能相同的主板或同型号芯片相互交换
，根据故障现象的变化判断故障所在。
如果能找到同型号的电脑部件或外设，使用交换法可以快速判定是否是元件本身的故障。
此方法多用于易拔插的维修环境，例如内存自检出错，可交换相同的内存芯片或内存条来判断故障部
位。
如果是无故障芯片之间进行交换，故障现象依旧；若交换后故障现象变化，则说明交换的芯片中有一
块是坏的，可进一步通过逐块交换而确定故障部位。
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编辑推荐

　　《家庭电脑应用自救手册》针对家庭电脑应用中遇到的几十个故障案例，深入分析故障原因和处
理方法，寓原理于应用，条理分明，逻辑清晰。
内容针对性强，实用性强，可操作性强；讲解深入浅出，易学易懂。
独特的手册形式让您边学边练，迅速成为家用电脑自救达人。
《家庭电脑应用自救手册》的姊妹篇《办公电脑应用自救手册》，助您成为办公电脑自救达人。
　　家用电脑的优化、日常维护、常见故障自救，家用电脑硬件常见故障、常用软件故障自救，家用
电脑上网、安全、病毒故障自救，家用电脑系统崩溃、数据损坏故障自救。
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