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前言

中国绝大部分的公司是中小型公司，由于资源有限，很难对员工进行系统的职业培训。
工作技能还可以在工作实践中不断增长，但员工的职业素养以及职场技巧的缺乏却是很多中小公司发
展壮大的局限所在。
培植初入职场的年轻员工，对任何公司的管理者来说都是个挑战。
初生牛犊的他们拥有无与伦比的热情，但又大都缺乏一些职场常识。
行走职场有很多技巧，工作中处处需要，学校课本里却不教。
如果没有人为他们指点迷津，那些经验只能靠自己慢慢体会和经历。
没有人否认职业素养对于成长的重要性，但在自我提升之路上，很多人都慨叹走过不少冤枉路。
Leo结合自己十余年职场打拼的经验写就《程序员职场第一课》，从基本素养和人际关系讲起，介绍
职场中的必备技能，给新人打开一扇了解社会真实需求之门。
掌握这些技能，会让这些年轻人有机会在最短的时间里完善自己，让他们在竞争激烈的人才市场上取
得更多竞争优势。
公司招聘时往往更看重具备综合能力的求职者，这可以省去很多额外的显性与隐性培训成本。
希望Leo能达到他的目标：帮助新人更快地了解职场所需要的技能，更快地融入社会，开辟属于自己
的未来！
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内容概要

　　 有些知识在学校里不讲，但是进入现实之后又特别需要；有些技能公司不会告诉我们，但是又让
我们必须掌握；有些智慧不实践根本无从知晓，但是初入职场的我们又因缺少这些智慧而四处碰壁。
    从上面提到的知识、技能和智慧出发本书按照四个不同方向与大家进行了分享，分别是行走职场三
大基本素养、事业帮忙三福星、职场生存五技能和初入职场36问。
这是一本写给社会新人的生存手册。
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作者简介

　　张大志（Leo），Zhaopinpro创始人；主要为国内外知名软件企业提供研发人员考核的培训与咨询
； 2009年CSDN MVB，全站排名第四；博客：http：//blog．csdn．net/jobchanceleo；主持“IBM软件技
术精英职业规划讲堂”；主持“SD2．0大会职业规划论坛——后金融风暴时代的软件人员素质要求”
；受邀为北京理工大学、北京科技大学、北京航空航天大学、武汉大学、南京大学、浙江大学等校做
报告，讲授：如何度过大学四年、大学生求职技巧；《程序员》、《职场》、《大学生就业》杂志特
约撰稿人、专栏作家。
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章节摘录

插图：Tips以明确需求为基础与客户沟通相关调查显示，66.6 7％的程序员认为“能帮助客户正确提出
需求”是程序员自身的修炼之一，此种修炼肯定能在中国当今的环境下提高程序员自身的能力和素养
，可见在程序员内部已就此达成了相当的共识。
认为“能使客户需求更完善”是程序员自身重要修炼之一的占到此次调查的55.1 3％，说明超过一半的
程序员认识到，帮助客户完善需求会节省双方的时间和精力。
如果有专门掌握需求编写技术和经验的需求工程师作为客户和程序员之间的桥梁是最理想的状态，但
是在国内目前的实际情况下，每个项目组都配有需求工程师的并不多。
因此，无论是从现实出发，还是从程序员自身提高的角度出发，正确地帮助客户表达需求、正确地理
解需求就成了程序员的基本素质之一。
否则，到最后多是像本文中提到的张珑，搞得人财两空。
下面分享几个有关需求的小技巧。
1.尽量提高自己的表达、沟通和换位思考能力不少研发人员把自己开发的程序或者产品当做自己的孩
子，总认为它们十全十美，但是从客户的角度往往不这么看。
在产品使用这个问题上，是否易用多半由客户说了算。
研发中学会换位思考，从客户的角度出发才可能开发出市场真正所需要的产品，如此才能真正收回现
金。
良好的表达和沟通能力能在客户不能清楚表达需求时，融入到客户组织内部，了解客户的工作流程，
与客户共同更好、更准确地定义和分析需求。
相关调查显示超过6成的程序员认为沟通能力，即“能与客户和同事良好地相处沟通”，是程序员应
具备的基本能力，只有28.8 5％的人认为“表达能力(能准确表达自己的看法，以及清楚、准确地撰写
文档)”是程序员必备的基本能力之一。
沟通固然很重要，但我们更应该进一步认识到准确表达自己的观点和意见也是成功沟通的必备基础之
一。
如果只“沟”而不“通”，多半仍然是在浪费宝贵的时间。
2.应用多种方式了解需求常用的方法有问题分析法和建模分析法(结构化分析法、面向对象分析法)以
及多种方法的结合。
比如在问题分析法中应用面向对象的思想，与客户的员工谈话，访谈首先要面向工作流程、面向任务
、面向角色，也就是用面向对象的思想帮助客户理清思路。
多种方法的结合有机会达到更好的效果。
3.不臆测需求、不过度承诺如果有专门的需求工程师，对需求这块针对程序员的要求有一点要特别强
调，就是编码过程中当需求不明确时，必须与项目经理或需求工程师及时沟通，程序员不能自作主张
地猜测客户的需求。
很多销售拿到项目，向客户大包大揽，甚至完全不顾公司的现有开发能力向客户承诺很多功能。
在定义需求阶段，一定要向客户说明“什么是我们能做的，什么是我们应该做的，什么是我们不能做
的”。
客户付了钱就应该得到相应的产品，过度承诺导致新功能无法实现的同时，原有功能也会受到影响，
这会让开发人员产生严重的挫折感。
谁都不愿开发让自己最终会“心中有愧”的产品。
案例1.8 严格开发流程的成功团队国资委某下属集团公司要上0A系统，几轮“残酷”招标之后，CCC
公司在研发能力、价格两个方面以综合分第一的成绩竞标成功。
拥有10年项目管理经验的李淼被任命为项目经理，并由他组建团队。
李淼对团队成员有3个要求：有分析能力、有产品意识、有较强的团队意识。
初选方案需求确定之后，对于项目有两个方案，他们需要考虑是用更流行的BS模式还是传统的CS模
式?李淼安排两个程序员前期负责选方案，他们分别基于BS模式和CS模式开发了用户权限管理系统的
原型，给大家做演示，结合客户的需求特别评估每一个架构的优劣。
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分析了BS和CS的特点，结合客户的需求，他们发现：(1)从流程的定制来看，CS结构更加利于客户方
便地进行“可视化”定制；(2)从公文的“不可修改、保密性”以及电子图章的“不可诋毁性”需求来
看，CS框架更加利于实现DRM技术和数字指纹技术；(3)从公文的打印需求与一般Web报表的差异性
来看，CS框架更加适合对打印格式的定制与控制；(4)从客户提出的内部电子会议的实时性来看，CS
框架明显优于BS框架的非状态性，能够做到更顺畅、更及时地沟通；(5)从系统的安全性来看，CS框架
更加适合硬加密系统(如加密狗、U盘Key)与系统的对接。
产品开发在开发过程中李淼强调每个程序员的产品意识，取得了不错的效果。
比如客户要求实现一个能上传文件的功能时，并没有提出UI需求，但团队的程序员并没有简单完成任
务了事，而是做出来一次能同时选取上传5个文件的程序。
这种产品意识为客户使用带来了方便，弥补了需求的不足。
团队配合在团队中，每个程序员都做到了完成一个功能后与项目经理沟通进度、结果，并与负责测试
的同事沟通，及时检测Bug，及时修改并及时回归，每个功能的实现都相对完善。
及时地沟通与相互学习，还促进了团队磨合。
经过8个月的开发，OA项目第一期完成基本功能顺利上线，CCC公司已顺利拿到了客户第二期开发的
合同。
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后记

本书主要讨论刚刚步入社会的职场新人需要具备的几项技能，从沟通直到正确处理职场上的各种关系
。
虽然我对出版社有相关承诺，但是写作也曾因不同原因几次中断。
参观2010年全国图书订货会对我更是个刺激，面对现场几十万种新书我不禁想到：“已经有这么多书
了，是否真的需要费劲儿地再多写一本，有这个必要吗？
”偶然看到特蕾莎修女的话让我坚定了完稿的念头，她是这么说的：Give the world the best you
have,And it may never be enough;Givetheworldthebestyouhave anyway.“即使把你最好的东西给了这个世界
，也许这些东西永远都不够，不管怎样，把你最好的东西给这个世界。
”书中我已经尽量把大学生工作中可能会遇到的、本人所能展示出的答案都集中地写出来了，希望能
借此让生活变得更美好一些。
虽然可能还不够好，但是我已经并且还将继续努力地写下去。
相信每一份付出早晚都会有属于自己的回报与价值，都不会白白浪费，必然是有回报的——功不唐捐
！
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编辑推荐

《程序员职场第一课》：《程序员》创始人蒋涛作序！
百万名博Leo继《程序员羊皮卷》之后又一倾情力作！
告诉您那些学校不教、老板不讲却需要掌握的事儿！
看得越早，就越能了解社会对我们的要求！
多年职场经验分享，初入社会安身之本，提供公司老板视角，学校不会教您的那些事，全新的实用职
业观，行走社会必备素养能力。
如果您是刚步入社会的大学生，《程序员职场第一课》可以助您迅速掌握实用的职场思路和技巧。
如果您是实训班毕业的学员，《程序员职场第一课》可以补齐实训之中没有的职场必备素养课。
如果您是有社会经验的程序员，已经了解了社会的规则与秩序，《程序员职场第一课》则能给您一些
新的、意想不到的启发与提示。
如果您是老板、研发总监或者项目经理，建议您把《程序员职场第一课》送给刚入职的年轻人，让新
人自行成长，让他们更加迅速地融入团队，让他们更具专业素养。
面对无边无际的现实，很多时候我们需要别人的提点与帮助、以指明方向，很多时候我们需要职场路
上的提醒以防误入歧途，很多时候我们还不够优秀与成熟需要贵人相助以看清前路，希望《程序员职
场第一课》能提供这些我们所需要的。
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