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内容概要

　　 本书讲述的是上司和下属在某些问题上因想法不同，产生分歧时，上司内心深处的一些真实想法
，它所涉及的内容大多是：授权、薪金、目标等极易产生分歧的事务。
从中，我们不仅仅能够了解上司究竟为什么会这么想，这么去做，而且还可以了解在这些事情上，他
们希望下属应该有着什么样的表现。
当我们对此有所了解后，就能够理解上司的苦衷，并获知自己在这些事情上应该如何表现。
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书籍目录

第1章  关于授权：怎一个难字了得    对许许多多的员工来说，他们总是抱怨上司不给自己机会，不给
予自己相应的权力，以至于他们难以更好地开展工作。
老板是真的不愿意给予下属相应的权力吗？
事实上绝非如此，大多数老板都希望能给予下属相应的权力，因为他们都知道，在任何一个组织中，
只有当全体成员牢记自我的职责，积极主动地行动起来，组织才能蒸蒸日上。
  谁真的愿当“管家婆”    只要你有能力，你就是授权的对象   只要你忠诚，你同样会获得相应的权力 
第2章  关于魄力：魄力不等于大手一挥你可能常常会听到一些人埋怨自己的领导没什么魄力，做事的
时候犹豫不决，有时候，明明是好的机遇，却迟迟不敢做出决定，以至于组织难以把握住这一时机，
难以得到更好的发展。
可是这些领导者，真的就像你所说的缺少魄力吗？
    有魄力并非可以忽略存在的风险   没经过调查的决定是盲目的   没有及时做出决定，只是因为准备不
足 第3章  关于沟通：高高在上也是无奈之举在任何一个组织中，上下级之间缺少一定的交流与沟通，
就难免产生隔阂，让员工觉得上司并不怎么关心和看重自己。
如此一来，有些员工就可能受此影响，难以认真面对自己的工作。
是不是真的就像这些员工所想的那样，上司不怎么与员工交流、沟通，是因为不重视、关心他们呢？
    下属跟领导者一样要拥有开放心态     要想有很好的沟通，下属同样要信任上司、老板 其实，领导者
都渴望下属与自己沟通  沟通，希望你能主动一点    第4章  关于倾听：并不像大家想象的那般容易许多
领导者，一直鼓励员工能跟他们说说心里话，并为公司的发展提出好的建议和方法。
有的员工确确实实按照上司所说的话去做了，可是遇到这样一种现象：他们在和上司交谈之时，上司
却好像并没有认真倾听，这又究竟是怎么回事呢？
    不愿意听到夸大其词，狂加佐料的话   欢迎大家提建议，但是也要讲方法    以自我为中心的想法永远
难以被人接受    第5章  关于目标：为何老是跟着市场在变化对任何一家企业来说，在商业竞争中，只
有顺应市场的变化而变化，才能够把握住先机，从而得以稳步发展。
然而，很多员工难以理解，会误认为领导者对于公司的发展方向没有一个明确的目标，总是不断变化
。
还是一起来看看领导者是怎么说的吧。
    没有市场就没有组织的发展     随市场而变企业才能做大做强     熟识市场方能减免不必要的损失   第6
章  关于决策：并非只是做一个决定那么简单决策是企业的命脉所在。
在关键时刻，一个正确的决策能使公司起死回生，而一个错误、不切实际的决策会使公司濒临破产。
然而，让诸多企业中的职员感到不解的是，为什么自己所在单位的领导，在做决策时总是思前想后，
难以做出一个痛快的决定呢？
    决策的正确与否直接决定了企业的命运     要想做好决策必须识别关键问题      任何的决策方案都需要
量化细节   第7章  关于控制：其实是为了使授权达到更好的效果在工作中，让许多员工感到不解的是
，虽然自己的上司做到了放权，给予了他们相应的权力，可是在实际的工作中，上司还是会出来干预
工作，好像是对他们不怎么放心，害怕自己的权力被夺走了一样。
是不是真的就像我们所认为的那样，这些领导者过于看重自我的权力，抱着权力不放手，有些专权呢
？
    授权不是将权力下放后不闻不问     及时跟进才能确保授权更为有效     不制衡与约束权力就没有团队
的高效运转  第8章  关于信任：并非是领导者一个人的舞蹈很多员工都抱怨自己的上司不怎么信任自己
，于是在面对分内的工作时，表现得马马虎虎，只求将工作任务完成就罢了，而非尽职尽责地将所做
的工作做好。
难道说，上司真的就像很多员工所认为的那样确实不信任他们吗？
其实，事情并非如他们想象的那样。
    领导都知信任下属的作用所在    要获得信任需拥有与公司一起成长的态度    第9章  关于用人：谁能一
眼就看出对方才能的高低企业的领导者，深知人才的重要性，知道企业的竞争归根到底是人才的竞争
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。
设备需要人才去操作，产品需要人才去开发，市场需要人才去开拓，人才意味着高效率、高效益，意
味着企业的兴旺发达。
然而，在很多员工眼里，虽然领导者知道人才的重要性，但往往说一套做一套，根本不会识别人才、
大胆启用人才。
企业的领导者，真的是这样吗？
我们来看看领导者有什么想说的。
    不要以为领导者不重视人才   每个领导者都想找到合适的员工     有能力也要让上司看到    第10章  关
于宽容：没有底线的宽容是在鼓励犯错有的领导者会在下属犯错时给予恰当的批评，不过并没有“抓
住小辫子不放”，但仍然有人觉得他们对自己不够宽容，那么怎样才能算是宽容呢？
难道说看到自己下属犯错了，不应加以追究，不应予以任何的批评吗？
在这里，一些领导者所要说的是，宽容，并不是没有任何底线的，没有底线的宽容是在鼓励再次犯错
。
现在，让我们来听听领导者的心声吧！
    赏罚分明，让员工心服口服     一味宽容只能错上加错    有时斥责是用来鞭策个别员工进步的   第11章
 关于尊重：尊重是相互的对许多员工来说，他们都在不同程度上觉得上司对自己不够尊重，认为老板
都是将自己看成是“打工的”。
正因如此，他们在面对工作时，难以真正做到尽职尽责，只求将工作任务完成就行了。
难道领导者真的就像是一些员工所认为的那样，不懂得尊重他们吗？
    别用带着成见的目光去看待上司、老板    尊重是双方的    获得尊重从尊重自己、尊重自己的工作开
始    第12章  关于培训：储蓄力量与公司一起成长 培训，现今已成为热门词眼。
通过培训确实能够提升人们的素质与能力，能让人们将工作做得更好。
也正因如此，许多企业对员工的培训非常重视。
只不过，有许多员工，却对此不甚了解，有的觉得这样做没有必要，有的觉得自己没有得到培训的机
会是上司不尊重自己。
真的是如此吗？
    唯有提高员工素质，企业才能不断进步    职前培训并非是“洗脑”     不是不想培训，而是害怕培训
后职员离去   第13章  关于晋升：只要你有能力就有机会  对每位身在职场中的人来说，都渴望能拥有晋
升的机会。
然而，这并不是说每一个人都能得到晋升，于是那些没有得到晋升机会的员工可能就有意见了：为什
么其他的同事能得到晋升，而自己却没有?难道是自己的表现比他人差吗？
难道自己不够努力吗？
想来想去，就认为是上司在决断时有失公平公正，不懂得运用人才。
真就如此吗？
听听领导者是怎么说的吧。
    资历并不一定是你获得晋升的资本   只要你够出色，就有提拔的机会     努力做好自己的工作就是获
得晋升的资本     第14章  关于薪金：我们不是可恶的“周扒皮”  作为员工，既然在一家企业工作，就
应该获得相应的薪水，并且薪水是越多越好。
可惜的是，大部分员工都对自己的薪水不满意，认为自己拿得太少了，认为老板有点抠门儿，就像“
周扒皮”一样。
是不是老板真的就像有些人所说的那样呢？
在这里，领导者要告诉你的是：我们并不是可恶的“周扒皮”，不舍得出一分钱，但也不是随便就开
出高薪的。
    其实，你的薪金是自己给自己开的    高薪并不一定能留住人才    薪水的发放都有着明确的考核标准    
第15章  关于忠诚：只是为了让你更好地将工作做好 在我们固有的思维观念中，领导者要求员工忠诚
，其目的就是为了便于管理自己的下属职员，让员工尽力地为自己工作。
还有不少人是这么想的，觉得这只不过是上司、老板控制员工，让员工听话的一种手段而已。
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真的如此吗？
领导者在这里要告诉你的是，忠诚是你在职场中得以稳步发展的一个重要因素。
    忠诚是成为卓越员工的基本素质     必须忠诚于企业    忠诚助你成为优秀的员工   第16章  关于执行：
强调的就是落实到位   在每一个组织中，领导者都会向员工强调执行力，并且希望自己的员工能做到
有效地执行任务。
然而，一些企业的员工认为，执行不就是去做吗？
你给我的工作任务，我都做好了啊！
作为领导者为什么还要不断地强调呢？
没错，执行就是去做，但是在这里，领导者要告诉你的是，执行不仅仅需要去做，更重要的是要落到
实处，唯有这样，个人和企业才能共同发展。
    “做到位”是最起码的工作标准     “不到位”的背后是低效与浪费     现代企业发展需要“彻底”的
精神   第17章�关于服从：并不是要你事事言听计从  第18章�作为领导者，他们都希望自己的下属具有良
好的服从意识。
但是在实际工作中，不少员工认为，领导者所说的服从，是要让下属对自己言听计从，什么事都按照
自己的意思去办。
他们所要求的服从意识，是希望员工能够服从上级的安排，没有任何借口地去完成自己的工作。
在这里，领导者要对我们说的是：如果你想在职场中得到较好的发展，就必须加强自我的服从意识建
设。
    没有服从就没有高效的行动     你必须懂得自制     服从并不意味着盲从    第18章  关于纪律：不依规矩
何以成方圆  每个人都不喜欢受约束，正因如此，一些身在职场中的人，在面对公司的各种规章制度
以及纪律要求时，就觉得有些不舒服了。
他们可能认为，这些都是形式，完全起不到任何的实际作用。
有的人还认为那些制度不过是领导者制约、控制自己的一种手段而已。
真的是如此吗？
领导者要对你说的是，没有规矩何以成方圆。
    没有制度就没有管理     纪律是成就一切的基础    千万别把随意请假看成理所当然   第19章  关于催促
：拖延并不能将事做好  当接到工作任务后，员工经常会被问及什么时候能完成。
一遍两遍，他们还不觉得什么，当问的次数多了，他们就感到不耐烦了，觉得上司有些啰唆，不放心
他们。
这其实是种误解，上司经常会问及此事，一是想要知道你的工作进度，对你的工作情况有所了解，二
是害怕你养成拖延的习惯。
你要知道的是，拖延的习惯最能损害及降低人们做事的能力与效率。
    领导喜欢的是马上行动的下属     立即去做，你能将工作做得更好     要想战胜拖延，就必须提高效率  
 第20章  关于效率：是因为想把事情赶快做好你或许觉得在接到工作任务后，只要在规定的期限内完
成，或者是差个几天也没什么关系，但是你的上司却希望你将工作做得越快越好。
他们这么想，你似乎除了觉得是为了让自己去干更多的活，去为企业创造更多的价值外，没有什么可
以解释的。
在这里，领导者要说的是，提高自己的工作效率，在为企业创造更多价值的同时，也会提升你在职场
上的个人价值。
    只有在规定期限内完成工作才能有效果    你应该知道时间也可集腋成裘     学会巧妙利用空余时间，
你的效率必然提高    第21章  关于小事：不断地强调并不是啰唆 有一些人天真地认为，做事只要大方向
不错，小事上不用太认真。
职场上，一个肯从小事做起，并且把小事做好的员工总是会得到老板和上司的赏识，因为他们是真正
具有责任感并忠诚敬业的员工，而一个企业是否能得到更好的发展，是否能在竞争激烈的市场环境中
更好的生存，关键就体现在员工的工作精神和态度上，体现在员工们对小事的执行能力上。
这就是上司在小事上对员工所说的心里话。
    工作中从来没有小事情    千里之堤，溃于蚁穴    斟酌每个细节，拒绝“差不多”   第22章  关于跳槽
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：不是不能跳但要跳得好  凡是老板都不愿意自己的员工频繁跳槽，来来往往，他们总是喜欢忠诚于
自己的员工，因为每出现一次员工跳槽现象就会增加一些成本，比如招聘新人的成本、时间成本等，
工作效率也会受到一些影响，而集体跳槽更是令老板们心惊肉跳的大动荡事件。
跳槽，到底是跳好还是不跳好呢？
领导者，作为从一个普通员工成长起来的过来人，对此有什么看法呢？
  这山望着那山高永远登不上山顶    你必须安心做好现在该做的事     即使要跳也要看准了才行   第23章  
关于职责：并非只是做好本职工作就够了  许多人总是在有意无意地衡量自己的付出是不是和所得成
正比。
他们只求将自己份内的工作做好，而对于自己职责以外的一些工作，不但不会主动去做，还会寻找借
口推脱。
在这里领导者要告诉你的是，每一个职员的职责并非如此，当我们拒绝做一些非职责内的工作的时候
，完全是在缩小我们自己的发展空间，使自己难以得到更好的发展。
    只求完成分内的工作难有更大发展     学会积极主动地去完成一些额外任务     做善于挖掘潜在职责的
人    第24章  关于责任：尽职尽责才会有所成就  关于责任，我们听说的太多了。
在此，领导者要说的是，要想做好一件事，是不能缺乏责任心的。
责任心向来被企业奉为精神之源，一个企业只有注重承诺，有责任心，强调结果导向，管理层制定的
战略才能够开花结果，取得持续性的成功。
领导者在强调责任时，更告诉我们，只要我们拥有较强的责任心，就能在竞争激烈的职场中得以更好
的生存、发展。
    卓越的员工都会主动承担责任    绝对不要寻找借口推卸责任    必须勇于承担责任   第25章  关于距离
：适当地保持距离是为了更好地开展工作  在实际工作中，领导者与下属之间仿佛有一道无形的墙，
很难达到“零距离”接触。
难道说上司真的不喜欢与下属接触吗？
他们为什么总会跟下属保持一定的距离呢？
是不是就像有的员工所说的那样，因所处的身份地位关系，他们自以为了不起，继而有些瞧不起员工
呢？
其实，真正优秀的领导者是不会如此的，至于他们为什么会这样，就让我们来听听他们的心声吧。
    领导者很多的时候必须要有威严    与下属过于亲密影响管理的公平性   第26章  关于压力：适当的压
力是动力的来源 作为员工，你是不是每天都加班加点还完不成任务，是不是为了某个项目冥思苦想、
吃不好睡不好，是不是抱怨老板太狠了，给自己这么大的压力。
难道老板真的是和员工过不去，故意对他施加压力吗？
其实，这样做是因为，他们知道有压力才有动力。
在管理时，给下属恰当的压力，可以激发他们的积极性，提升整个团队的战斗力。
    有点危机意识是很必要的     给你压力，有时是“逼”你进步   第27章  关于思考：找到正确的方法才
能做对事你只有将工作做得更好，才能获得更好的生存与发展机会。
而怎样才能实现这一目的呢？
那就是，在面对工作时，你不仅要有较强的执行力，而且还应当学会思考。
几乎每一个领导者喜欢的都是有思想，懂得思考，用脑做事的员工。
他们希望自己的下属都是这样的员工。
    你要做个会动手更会用脑的职员   学会将主要精力放在重要任务上     一定要找到正确的工作方法    
第28章  关于合作：没有团队的成功就没有个人的发展  团队是个人成功之源，一个人离开了团队，无
疑成了无源之水、无根之木。
保证事业有成的方法之一就是让与你共事的人喜欢你、欣赏你。
只有融入团队，在团队成员的共同协作下，你才能最大限度地发挥自己的智慧，并成为一名成功者。
这就是为什么领导者老是强调团队合作的原因所在，他们喜欢用的就是能够有团队合作精神的下属。
如果你能做到，那么，你同样会成为他们眼中的优秀员工。
    如果你孤军奋战，便只能成为职场中的“独行侠”  记住，善于合作你才能赢    要成功就必须积极融
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入团队中   第29章  关于人际：和同事处理好关系才会有更好的发展  你必须处理好与同事之间的关系，
这是领导者对你所说的心里话。
因为，能否愉快地工作除了取决于自身对工作的兴趣外，很大程度上取决于能否和同事融洽相处。
如果在工作中与同事能够和睦相处，团结合作，在工作中互帮互助，工作效率也会提高。
相反，如果在工作中不能与同事融洽相处，处处受到排挤和非难，工作成绩不说，自己待着也会觉得
没劲，还会给老板留下不合群的印象。
    轻易否定同事同样会被同事否定    心态平和才能驰骋于职场     倚老卖老只能招人厌烦    最忌讳的是
与同事争名夺利   第30章  关于形象：你的外在有时决定了你的前途 你可能会认为自己的外在形象跟自
我的职场发展没有多大关系，也就不怎么注意了。
事实并非如此，在这里领导者要提醒你的是，千万不要不在意自己的外在形象，当你在职场上为自己
的事业奋斗的时候，千万不能忽略自己的言行。
因为一个人的外在决定了别人对他的第一印象，这很有可能影响今后别人对你的看法，甚至在很大程
度上都决定了你在以后的工作中能否顺利。
    千万不要老是“自我感觉良好”    记住，你的形象就是公司的面子     必须要注意自己的言行
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