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前言

我们身边，有一个个无声的“战场”，里面上演着一幕幕精彩的对决戏：办公室内，员工对管理者的
命令阳奉阴违⋯⋯办公室外，管理者对员工抱怨之声迭起⋯⋯室内室外，员工和管理者的对决风生水
起、难分胜负⋯⋯这是很多中国企业的现状。
员工和管理者之间似乎存在一种永恒的矛盾：互相猜忌、彼此抗衡、明争暗斗，致使企业内耗急速上
升，效益急速下降。
为此，领导者遍寻良方却无丝毫效果，而员工则人心浮动，把希望寄托在跳槽上。
员工和管理者的矛盾使企业陷入不健康的运行状态。
那么，员工和管理者之间的矛盾是不是一对不可调和的矛盾呢？
这种矛盾是不是没有任何可以解决的办法呢？
很显然不是。
从世界各大优秀企业管理者和员工之间形成的和谐关系中，我们不难得出一个结论：员工和管理者之
间可以形成和谐共赢的关系，只要双方愿意这么去做。
或许你会问：该如何去做呢？
对于这个问题，答案很多，我们难以一一列举。
但是不管采用什么样的方法，宗旨无外乎一条：沟通交流，让双方都了解彼此心里的真实想法，坦诚
相待，共同营造和谐的工作环境。
员工把自己的心里话讲述给管理者听，管理者也对员工表述自己的真实想法、看法和要求。
这种双向交流最明显的一个好处，就是能在最短时间里消除员工和管理者之间的误会，使员工获得管
理者的信赖，从而在职场上获得更好的生存和发展。
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内容概要

　　 本书以“员工心里话”的形式来行文，把员工和领导者最容易产生矛盾的问题，如薪酬分配、业
绩、建议、敬业、奖罚制度等三十个方面实实在在地摆在面前，让管理者直面这些矛盾的“导火索”
，然后让员工通过真心倾述，使管理者了解他们的真实想法。
这本书连接起了员工和管理者的内心世界，可以让彼此获得心灵上的交流，最终让整个企业沐浴在更
加和谐、信任的气氛当中。
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章节摘录

千万不要光说不做。
把“照我说的做”改为“照我做的做”才会真正起到一个示范的表率作用，才会对我们的行为产生十
分重要的影响。
因为很多时候当我们遇到工作上的问题时，经常会去请示您，您此时在我们的心中无疑就是一个榜样
、一个楷模，成为我们经常模仿的对象。
所以作为企业的领导管理者，您应该时时要求自己的举止言行，在工作上更要一丝不苟，以身作则来
给我们一个最好的答案。
相反，如果您工作松散，经常无故迟到，工作时间更是随意，私人电话一个接一个，全然不顾我们的
眼光，工作过程中又不踏实，总是左顾右盼，盼望着早些下班，那么您就不是一个称职的领导，您所
管辖的部门就很难有好的业绩，工作自然就会搞得一塌糊涂。
可见，作为现代企业的管理者，您必须以身作则，因为您的一言一行都有可能成为我们效仿的对象，
只有用您自己的实际行动说服我们，才能形成亲和力，才能表现出高度的凝聚力。
2.时刻严格要求自己。
我们都知道，您不仅是原则的制定者，也是原则的执行者。
您就好比企业、团队的一面旗帜。
您的行为，感染着我们的行为；您的指向，引导着团队的方向。
在您领导我们的过程中，您应注意发挥在组织中的示范效应。
要达到这个目的，您就应该在做到严于律己的同时，把律己的影响力辐射到您的周围，在我们所有的
成员中产生反响。
要让我们感到，您既是一个组织中人事制度与政策的制定者，同时又是模范的执行者。
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编辑推荐

《和总经理说说心里话》：用心里话这把钥匙开启总经理的那扇门打开与总经理沟通之门让总经理了
解员工的心声
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