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前言

　　本书由新产品开发（New Pmduct Development，NPD）专家撰写。
它提供了16个最先进的有关产品开发工具和技术的详尽知识。
本书最突出的特点是即学即用！
每章介绍一个工具，列出实施步骤和应用举例，并指出成功的关键因素和要避免的缺点。
每个工具都经过企业的大量成功应用，以提高其产品开发效率。
　　取决于NPD的水平和经验等因素，不同的工具对企业有不同的意义。
本书分成4个部分，以便于读者阅读和使用。
这4个部分中，有一部分会有益于NPD项目的参与人，所以，我们建议读者最好先看你所承担职责的
那一部分。
　　如果你是产品开发团队的领导，你会发现本手册的前两部分最有用，其中所提到的工具将帮助你
更加切实有效地管理项目。
　　第l部分给出的4个工具用于项目的模糊前端（FuZzy Front End，FFE），能够帮助你做好项目的准
备工作。
这些工具有助于完成产品开发正式开始之前的工作。
其中的每一个工具都提供了一种方法，通过增加前期的知识来提升项目成功的可能性。
在模糊前端的项目领导人启动每一个新项目之前，他们都将从这些工具的应用中得到好处。
　　第2部分中的工具可以用于项目的整个生命周期。
尽管似乎这些工具越早用越好，但是实际上项目任何时候都可以应用这些工具。
在项目流程中，你将可能多次从应用这些工具中得到好处。
　　第3部分和第4部分包括交叉项目的工具——特别是应用于流程责任人（第3部分）和产品组合管理
（第4部分）的工具。
流程责任人是指那些执行开发和维护企业NPD流程的执行经理。
他们可能还负有开发和促进整个企业内部流程的责任。
大项目经理是指监督多个项目开发进展的责任人，其监督的项目包括与企业或业务单元内的不同产品
线相关的所有开发项目。
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内容概要

本书由新产品开发专家撰写，阐述了16种前沿产品开发的工具。
本书分4个部分阐述了新产品开发流程的各个阶段能够有效使用的工具。
前两个部分主要针对新产品开发流程应用的工具，包括对模糊前端和项目的整个生命周期进行科学性
指导的实用方法和技巧。
后两个部分对于项目责任人和产品组合管理项目的风险和控制很有帮助。
书中的每个工具都经过了大量企业的成功应用，提供的实际案例和行动指南，将有助于企业提高其产
品开发的效率。
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章节摘录

　　第1部分 启动项目的工具　　第1部分的工具用于项目启动之前，此时，要开发的产品或服务还不
完全清晰，业务计划还没有被批准，可能只明确了少数几个团队成员——只有他们在积极地工作。
这些工具有助于NPD团队做好项目的准备工作。
事实证明，准备工作是项目成功的基石。
　　第1部分提供不同的方法，通过加深对竞争对手、技术、市场及客户的了解来提高项目成功的概
率。
第1部分中介绍工具的思路是这样的：第1章介绍通用工具，后续各章介绍解决特定问题的具体工具。
　　第1章模糊前端：有效的方法、工具和技术，明确了“新概念开发”的5项任务，这些任务在正式
的NPD流程开始之前必须完成，包括：机会识别、机会分析、构思生成和完善、构思选择及概念定义
。
完成这些任务依赖企业的领导力、文化、及经营战略。
没有这些因素，概念开发在企业内就得不到有力的支持。
在模糊前端，团队要在这5项任务中前后反复多次直至定义出一个能够面向开发和商品化进程的可接
受的概念，同时，这个概念还必须是依据可行性和潜在性原则在战略上可接受的。
本章介绍的方法、工具和技术有助于团队成功地完成这5项任务，也有助于创造一个能够有效支持正
在进行的概念开发的领导力、文化及经营战略。
　　第2章寻找希望领地：预测模糊前端，是一种帮助企业从现在的市场和产品转移到新的市场和产
品的工具。
该工具特别适用于企业的成熟产品市场。
在成熟产品市场中，未来的新产品改善现有产品的机会通常是有限的，并且仅有很少一部分新产品能
增加企业未来成长的机会。
本章介绍了4个阶段：准备（建立授权和项目计划）、寻找（发现大量的潜在机会领域）、建模（通
过筛选，留下3～5个对企业有意义的问题进一步解决）、建立路径（建立一个高成功概率的业务系列
，以计划的方式将企业转移到新市场领域）。
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编辑推荐

　　《PDMA新产品开发工具手册1》是“十一五”国家重点图书出版规划项目。
《PDMA新产品开发工具手册1》汇集了产品开发过程中各个方面具有实践性、权威性的方法，从构思
的产生到最终的产品商品化交付，您都可以在书中找到。
在《PDMA新产品开发工具手册1》中您将掌握的实践工具：启动项目的工具，整个项目都可使用的工
具，流程责任人的工具，产品组合管理工具在《PDMA新产品开发工具手册1》中您将学会的专业技术
：处理项目组合风险，改善项目管理，做项目的推介人，流程建模，掌握技术阶段一关口流程，在模
糊前端锁定优胜者，绘制趋势路线图，《PDMA新产品开发工具手册1》在每一章都提供了有效的工具
、方法和技术。
从制造业到服务业，对于各行各业的新产品开发专业人员、项目团队负责人和流程责任人，以及项目
或团队经理来说.这是一本必不可少的工具书。
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