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前言

本书自出版以来，受到了读者的欢迎。
在此期间，市场营销的理论、方法和实践等都有了很大的发展和变化。
本次修订旨在反映这些新的发展和变化。
修订版仍保留了第1版的风格、特点和结构框架。
本次修订的重点主要在内容方面，除了对一些较为陈旧和过时的内容进行了更新之外，还增加和补充
了许多新的理论和教学案例，以反映近年来市场营销领域中新的进展和新的成果。
本书的特点主要体现在以下几方面。
（1）本书根据高等职业教育人才培养的目标，从职业岗位分析入手，以掌握实践技能为目的，以必
需、够用、适用为原则，确定课程内容。
（2）增加了新的案例和内容，可操作性强。
在编写体例上突出了“互动性”和“应用性”，各章均设计引导案例、实训等栏目，突出重点、难点
，解析透彻，深入浅出，以提高读者运用所学的知识分析问题和解决问题的能力。
（3）本书具有新颖性和实用性。
对内容的科学性、逻辑性和严谨性的重视仍是本书的最大特点。
消费心理学是一门专门研究市场营销活动中商品销售对象——消费者心理活动产生、发展及其变化规
律的科学，是普通心理学的一个分支。
随着我国商品经济的蓬勃发展，市场竞争日趋加剧，消费心理学已成为人们研究和学习的一个热门学
科，受到社会各方面的广泛重视。
本书将普通心理学和社会心理学应用于市场营销活动领域，详细阐述了消费者购买行为的心理过程和
心理状态、消费者个体特征对购买行为的影响和制约作用、影响消费者心理活动的外界因素、市场营
销策略与心理的关系、包装与消费者心理的关系等。
本书还介绍了中外心理学家关于面向新世纪消费心理的最新理论、方法和经验。
书中既有深入浅出的理论分析，又有具体生动的营销实例，融理论性、实用性与操作性于一体。
为便于学习，每章后都有小结、复习思考题和实训题。
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内容概要

本书作者将普通心理学和社会心理学应用于市场营销活动领域，详细阐述了消费者购买行为的心理过
程和心理状态、消费者个体特征对购买行为的影响和制约作用、影响消费者心理活动的外界因素、市
场营销策略与消费者心理的关系、包装与消费者心理的关系等。
本书还介绍了中外心理学家关于新世纪消费心理的最新理论、方法和经验。
书中实例、复习思考题和实训题等栏目，既体现了高职高专教育的特色，又有利于学生的学习。
本书不仅是高职高专院校市场营销、经贸等专业的实用专业教材，还可供从事市场营销工作的各界人
士和经济理论工作者参考阅读。
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章节摘录

2.消费者的含义所谓消费者，是指在不同时空范围内参与消费活动的个人或集团，泛指现实生活中的
人。
它具体包括以下含义。
（1）从消费过程中考察消费者。
就一般意义来讲，消费者是指购买与使用各种消费品的人。
更具体地讲，消费者是对各种消费品的需求者、购买者和使用者。
作为一个动态运行中的消费过程，购买者本身不一定是需求者或使用者，如为他人代买的商品；而使
用者也不一定是购买者，如尚无生活能力的子女使用父母为他们买来的商品；当然，需求者也不一定
必须亲自去购买。
如果把消费过程作为需求、购买、使用三个过程的统一体，那么处于这三个过程中某一或全过程中的
人都可称为消费者。
换言之，消费者是指实际参与消费活动某一过程或全部过程的人。
（2）从消费品的角度考察消费者。
对于某一消费品，在同一时空范围内，消费者可以做出不同的反应，即即时消费、未来消费和永不消
费。
按照这三种不同反应，可以把消费者分为现实消费者，即通过现实的市场交换行为，获得某种消费品
并从中受益的人；潜在消费者，即在目前对某种消费品尚无需要或购买动机，但在将来某一时刻有可
能转变为现实消费者的人；永不消费者，是指当时或未来都不会对某种消费品产生消费需要和购买愿
望的人。
（3）从消费单位的角度考察消费者。
从消费单位的角度考察消费者，可以把消费者划分为个体消费者、家庭消费者和集团消费者。
作为某一消费者个人，可以同时成为家庭消费者或集团消费者中的某一成员。
因此，从消费单位的角度考察消费者，可以说，消费者是一个广义的参与消费活动的个人或团体。
3.消费心理的含义（1）心理的本质。
从心理学来看，心理是人脑的机能，是客观现实的主观反映。
1）心理是人脑的机能。
自古以来，对人的心理是由人身上的哪个器官产生的问题一直争论不休。
古代不少有名的学者都认为，人的心理活动的器官是心脏。
随着现代科学，尤其是医学和解剖学的发展，人们认识到，人的大脑皮层不仅具有与动物共有的第一
信号系统，而且具有人类所独有的第二信号系统。
这两种信号系统的协调活动，构成了人的心理活动。
近代生理解剖学的大量资料证明，人的心理和人脑的活动不可分割，人的大脑如果受到损害，心理活
动必然遭到严重破坏。
因此，心理是人脑的机能，人脑是心理的器官。
2）心理是客观现实的主观反映。
虽然说人脑是心理的器官，但并不意味着人脑本身能自然地产生心理。
它只是人的心理产生的物质前提，只提供了心理产生的可能性。
换言之，人脑只有在客观现实的作用下，才能产生心理。
这里所说的客观现实，包括自然条件、社会环境、教育影响，以及除了反映主体之外的其他人的言行
。
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编辑推荐

《高职高专市场营销专业系列规划教材·消费心理学(第2版)》由电子工业出版社出版。
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