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内容概要

在工作中，我们所面对的不仅有领导，还有一大帮同事。
同事既是你的朋友，也是你的竞争对手，大家都站在同样的起跑线上，期望通过自己的表现得到领导
的赏识，最终获得晋升。
    俗话说：同行是冤家，同事是对头。
平时大家在一起谈天说地，看起来关系很好，可是有时也有一种看不见的竞争与矛盾。
如果你有这样的困惑：领导对你印象不错，你的能力也不弱，工作也很努力，却偏偏得不到晋升，这
时候不妨考虑一下你和同事之间的关系是否出了问题。
同事是与自己一起工作的人，与同事相处得如何，直接关系到自己工作、事业的进步与发展。
如果同事之间关系融洽、和谐，人们就会感到心情愉快，有利于工作的顺利进行，从而促进事业的发
展；反之，同事之间关系紧张，相互拆台，经常发生磨擦，就会影响正常的工作和生活，阻碍事业的
正常发展。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<和同事说说心里话>>

书籍目录

第1章  关于嫉妒：降低姿态就能消除嫉妒  降低姿态就能消除同事的嫉妒  适当暴露自己的缺点第2章  
关于抢功：有时只是无心之举  抢别人风头，毁人气资本  不要轻易否定同事的成果第3章  关于谄媚：
只不过是和上司正常交往  我只不过是赞美上司  配合对方来行动，与其同心第4章  关于帮派：只不过
是志同道合  融入同事之间的圈子  尽快从“小帮派”中走出来第5章  关于坏话：小人的别有用心之举  
警惕我们身边的小人  话到嘴边留三分第6章  关于拒绝：不拒绝就会被压垮  拒绝别人时也要讲艺术  学
会对同事说“不”第7章  关于竞争：这是环境使然  竞争是为了更好地生存和发展  竞争并不意味着对
立第8章  关于冷漠：只是不感兴趣罢了  耐心和同事们打成一片  关注同事喜爱的话题  小心应对办公室
的庸俗同事第9章  关于锋芒：只是想表现一下自己  唯唯诺诺未必能讨好别人  掩饰锋芒，发挥钝感的
力量第10章  关于责任：我并不是缺乏责任心之人  敢做敢当才受人欢迎  有些时候责任并不在于我第11
章  关于自我：只是在坚持我的观点而已  自信但不自以为是  以低姿态出现在别人面前第12章  关于平
等：人人都需要的心理追求  人人都希望获得公平  态度真诚，让别人乐意与你合作第13章  关于指使：
本意并不是这样  把命令与指使变成商量  让别人愿意接受你的忠告第14章  关于讽刺：道理说不通只好
委婉地讽刺  含蓄的讽刺有时也是必须的  令人胆怯的翻脸技巧第15章  关于建议：只是表明我的看法  
给同事想要的答案  虚心向同事请教，坦诚接受他人意见第16章  关于误解：出发点不同而已  误解并不
等于我有恶意  寻找到弥合矛盾的方法第17章  关于谦虚：其实我并不是虚伪  不懂装懂，做事就会懵懵
懂懂  从同事得意的事情说起第18章  关于配合：这是需要相互的  良好的协作离不开顺畅的沟通  配合
是需要相互的第19章  关于成见：不妨从另外一个角度去看  将心比心，就不会伤透脑筋  接纳别人，赞
美别人第20章  关于轻视：我只是想让你少走弯路  让同事感到被重视  用友善的态度来指出同事的错误
第21章  关于炫耀：心里高兴的外在表现  那是我心中难掩的兴奋  别让他人相形见绌第22章  关于含蓄
：并不是含沙射影  不该说的话不说，不该让人知道的事不要让人知道  避免自吹自擂第23章  关于刻薄
：只是对你的要求高一点  巧妙应对刻薄之人  怀着同情心去批评别人第24章  关于武断：都是经验惹的
祸  在工作中自省，在自省中适应  武断是因为思考得太少第25章  关于挑剔：只不过是想做得更完美  
办公室的“牛”脾气要不得  微笑，打开成功之门的钥匙第26章  关于诚信：为了忠实于自己和别人  谎
言是要花成本来维护的  “空头支票”开不得第27章  关于狭隘：只是想得不够多  接纳更多意见，才不
会一厢情愿  分享成功的荣耀不会失去什么  宽容别人的过激言行第28章  关于势利：有时也是迫不得已 
如何与不同性格的同事相处  笼络人的基本要诀是赞美第29章  关于高傲：或许是自信过了头  哪怕对方
是“小人物”，也需要亲切对待  适当夸张自己的能力第30章  关于敷衍：有时真的是很忙  告诉自己“
并没有在说谎”  婉言拒绝，别让同事觉得丢面子  同事间交往有忌讳

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<和同事说说心里话>>

章节摘录

　　第1章 关于嫉妒：降低姿态就能消除嫉妒　　对容易产生嫉妒之处，必须用它去刺激自己更加努
力并且不阻挠对方的努力。
多疑的人是不会因此而满足的，他们往往不是出于什么理由而嫉妒，只是为了嫉妒而嫉妒。
因此，消除同事对你的嫉妒之心，最有效的方法就是承认对方比自己高明。
　　降低姿态就能消除同事的嫉妒　　人与人不一样，事与事有区别，不可能人人都合我们的心思，
事事都如我们所愿。
但是，生活还得继续，我们依然每天要与人交往，每天要办事，解决这一矛盾的唯一途径就是学会宽
容。
能容人才能与人相处，才能最终得天下。
　　有一位名叫卡奈尔的书店经理，无意中发现了一封店员对他极尽辱骂讽刺的信，说他是个差劲的
经理，希望副经理能马上接替他的职务。
卡奈尔读了这封信以后，就带着信跑到老板的办公室。
他对老板说：“我虽然是一个没有才能的经理，但我依然能用到这样一位副经理，连我雇用的店员们
都认为他胜过了我，我对此感到非常自豪。
”　　后来，他的老板不但没有撤换他，反而更重用他了。
　　卡奈尔真是一个有大胸襟的人，他对比自己能干的人非但不嫉妒，反而大加肯定，为别人感到高
兴，这种精神着实可嘉，最终他也会得到别人的信任。
　　嫉妒往往是个人缺乏才能与意志的表现。
伏尔泰说：“凡缺乏才能和意志的人，最易产生嫉妒。
”因为自己技不如人，就只能用嫉妒的心理去排解心中的不平，一旦嫉妒心理滋长，你就会疏远那些
各方面比自己强的人，到头来不仅不能鼓励自己，而且还会阻碍自己的前进。
　　卢梭说：“人除了希望自己幸福之外，还喜欢看到别人不幸。
”这句话不仅道出了人类容易嫉妒的心理，而且对人类幸灾乐祸的想法更是一针见血。
　　嫉妒源于私心。
如果能真正做到大公无私，并以“见贤思齐”来要求和勉励自己，就不会产生嫉妒心理，他人也会为
你的崇高而感到由衷的喜悦。
不嫉妒不仅会激励别人，更能涵养自我。
　　有个人，年轻的时候骄傲自大，自恃才华，因此言行间显得傲慢无理，咄咄逼人，遭到周围人的
嫉妨，很不受人欢迎。
他的一位朋友看不下去了，有一天请他前去，温和地规劝了他一番。
这番规劝如醍醐灌顶，竞使这位年轻人从此改头换面，为人处事变得谦和礼貌，胸襟广阔，最终成为
一位了不起的人。
这个年轻人就是富兰克林。
　　他的那位朋友推心置腹地对他说：“富兰克林，你仔细想想，以你那自以为是、高高在上的态度
，什么时候都不尊重别人意见的做法，结果会怎么样呢？
人家受了你几次难堪之后，再也不愿意听你那让人难堪的言论了，即使你真有本事又怎么样？
所有的朋友对你都敬而远之，而你也不可能再从他们那里学到任何学识和本领。
更何况，就你现在知道的事情，还很有限，与高水平的人相比还差的很远。
”　　富兰克林听了这一番话后，心里大受触动，经过深刻的思索之后，他已经认识到自己过去的行
为很不得当，决定从此以后痛改前非，用较低的姿态处世待人，言行也变得非常谦恭委婉，时时谨防
自己的言行有损他人的尊严。
没用多长时间，他便从一个狂妄自大、自以为是，人人避而远之的刺头，变为一个处处受人欢迎爱戴
的人。
从遭人拒绝到受人尊敬，富兰克林的这次转变为他以后的成功打下了良好的基础。
　　如果富兰克林当时执意不接受这位朋友的劝勉，仍旧一意孤行，说起话来高高在上，肆无忌惮，
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根本不把他人放在眼里，他还能取得后来的成就吗？
　　淡化嫉妒也就是淡化优位——你不比别人强，别人嫉妒你什么？
认为自己不比别人强，这样别人反倒不再嫉妒你，也会认为你是靠自己的努力获得的优位。
　　处于优位是可喜可贺的事，加之别人仰慕，更是容易让人喜形于色，无形中加强了别人的嫉妒之
情。
所以，面对别人的赞许，彬彬有礼，不仅可以显示出自己的君子风度，淡化别人对你的嫉妒，而且还
会博得他人的敬佩。
　　甩掉嫉妒之情，敢于承认自己的不足，是一种谦逊的美德。
学会淡化嫉妒心理，将有利于减少同事之间的敌意和隔阂。
　　总之，人敬我一尺，我敬人一丈。
降低姿态，发自内心的尊敬和礼貌是赢得同事认可的最好方法，也是与同事得以和谐相处的千古良方
。
　　适当暴露自己的缺点　　其实很多时候人们害怕的不是缺点，而是担心缺点暴露后会失去威信。
适当地暴露缺点，展示一个令人亲信的真实自我，能够给别人留下一个提出建设的空间，为成就自己
的事业添砖加瓦。
　　有些人虽不想听别人的成功事迹，但对于别人的失败教训很感兴趣。
听别人述说失败的教训，自己便可以沉浸在优越感中。
而且，每个人都不希望犯错，所以，对别人的失败教训就会更加有兴趣。
当听众心里有一种“原来他并不那么强”的感觉后，自然就会淡化对你的嫉妒之心。
　　例如，某公司的销售部经理这样谈到了他过去拜访客户时的尴尬经历。
　　“上次不是第一次到A公司拜访吗？
我特意提早出发，那边的住址是丽水街5-10-13，我到了5-10的路口是约定时间的30分钟前。
我想，人都到这里了，应该可以安心了，所以就到附近的咖啡厅里去休息一下。
然后在约定时间的15分钟之前离开咖啡厅，但怎么都找不到10-13的地址，等我找到时，已经离约定时
间只差3分钟，害我冷汗直冒。
”　　摊开自己的缺点，谈自己过去的失败教训，这是赢得对方好感的技巧之一。
例如，在年轻时还是一般员工的时候，被老同事嫌弃的事情；第一次升任主管时，对人事变动感到不
满的下属对自己不理不睬的事情；和顾客发生纠纷，心想可能要被炒鱿鱼而冷汗直冒的事情等。
　　如此一来，可以给对方这样的印象：“这个人是个老实人”。
因为一般人都认为可以公开自己缺点与弱点的人便是好人。
对方的自我防御因此也会慢慢减弱，最终消失。
这样一来，便等于笼络这件事已经成功了一半。
　　褒奖对方，接着说出自己的缺点或弱点，便是一种拉拢对方的策略，虽不怎么特别，但确实很有
效果，对方一下子就会对你有亲切感。
　　正常情况下，人们很难接受自不如人，当面对比自己强的人时，心里往往感到不舒服。
特别是对于那些天生才华横溢的人，嫉妒比仇恨更难化解。
即使你能够体谅人心，但同事难免会嫉妒你，尽管他们或许不会表现出来。
不要单纯地看到他们展现的外表，只要细心一点，你就能听出他们的弦外之音，以及他们小小的嘲讽
。
那些背后中伤的利剑、言不由衷的过度赞美以及痛恨的眼神，是经常会出现的。
　　如果你才华横溢、聪明睿智，你要有所准备，因为人们在嫉妒你的时候，他们或许会在你前进的
路上，设下你未曾预见，或者是无法追查来源的路障，对于这一类攻击你很难防卫。
如果等了解了别人对你的感受根本就是嫉妒的时候，往往已经太迟，你的致歉、谦卑以及防御行为，
只会加重问题。
如果从一开始就能避免引起嫉妒，比起嫉妒已经存在后再想将它消除，做起来要容易得多。
所以你应该想好策略，提前筑好防护墙，防患于未然。
通常情况下，你不留神时的举动会惹来嫉妒。
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假如事先能够意识到哪些行动和特质会引起嫉妒，你就可以事先拔去嫉妒的利牙，使自己免遭伤害。
　　你若事业有成，就应巧妙地强调自己是多么幸运，让别人看起来也有可能获得你的幸运，因此就
没有必要那么嫉妒你了。
但千万要小心，不要让别人一眼就可看穿自己伪装出来的谦卑，如此一来只会让他们更加嫉妒。
此外，行为举止必须适宜，你的谦虚、你的坦诚，必须看起来真挚。
任何不真诚的暗示只会让你的成功更加压迫人。
　　凡是招人嫉妒的人所犯的错误往往在于他们没有掩饰自己卓越的才能和优越的地位，更有一些自
以为是的人反而还想要将自己的才能和优越强加在每一个人身上。
他们故意表现自己多才多艺，有权有势，以为这样可以让别人印象深刻。
事实上恰恰相反，他们的行动为自己带来很多沉默的敌人。
因为他们令别人觉得己不如人，于是别人就会尽一切努力在他们失误或是犯下轻微过错时毁灭他们。
　　立身处世，当从大处着眼，小处着手，不显不炫，才能做到豁达自然，才能使你具有磁石般的吸
引力，让不同性格、不同能力的人围绕在你身边。
这不仅是你立身处世的智慧，更是你广聚人气、成就大业的必备胸怀。
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