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内容概要

本书提供了打破人际间及部门间的壁垒、使合作者与竞争者成为盟友的有效的实用技巧。
　　无论你在组织中的地位如何，无论你面对的是怎样的客户，成功在一定程度上取决于你能否对不
受你正式领导的人发挥影响力。
　　本书简明深刻地介绍了如何在整个组织内部应用交易模式，使组织能够对团队领导及管理者们发
挥更大作用，并提供了实用的战略。
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章节摘录

　　第1章　你将会从本书中得到什么　　这是一本关于影响力的书——影响力是能够使你圆满完成
工作的力量源泉。
你需要去影响的是那些不同部门的职员，以及你的各级领导，这些人都不是你能命令和控制的。
但是你并不是在孤军奋战，因为没有人天生拥有获得一切的权力。
从前，管理者直接向你下达做一切需做的事的命令也是一种错觉。
古往今来，没有人拥有过无限的权威，职场中更是如此。
但只要拥有足够的影响力、感召力，就能使不可能变为可能，通过这本书你将了解其中的奥秘。
　　你要学会如何在互惠互利的基础上激励他人来实现最终的目标。
即使在你身处困境或不得不去处理那些涉及个人及社会的复杂的人际关系而迷失方向，不知如何创造
双赢局面而烦躁的情况下，也能引导你在工作的道路上前行。
它还教会了我们在影响、激励别人的过程中如何将那些毫无意义的事彻底抛至脑后，如何培养处理棘
手问题的能力，以致最大程度上达到事半功倍的效果。
　　我于20世纪80年代开始写这本关于影响力的书时，也曾经常常自问：“我何以认为影响力对各阶
层人士都起到至关重要的作用?”领导和管理人员都善于把精力放到如何更好地操纵，如何正确地下达
命令以保证完全的服从。
但是世界在不断地变化，我们需要的是具有管理能力的领导而不是只会下达命令的机器。
在对一个超过10人的机构进行调查后发现，几乎所有人都知道合作是当代工作、生活的生命线。
任何依靠别人的劳动成果取得成绩的人都了解影响力的重要性，特别是当需要别人的帮助却无法获得
的情形是多么地令人发狂。
你是否认可你的工作中存在以下挑战?　　·被指派负责一个跨职能的特别工作组，根据计划要求必须
将一些人排除在工作之外，但他们并不合作。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　如何建立有效的关系网　　如何打破僵局，建立互助合作环境　　如何与掌握资源和信息的人合
作　　如何跨越障碍，产生影响力
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