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前言

本教材自2006年1月出版以来，深受广大师生欢迎，2006年被评为第一批普通高等教育“十一五”国家
级规划教材，这是对我们全体编写者的支持与鼓励，也是对电子商务支付与安全问题的重视。
第2版的修订，以教育部16号文件精神要求为切入点，以服务为宗旨，以就业为导向，以提高学生的实
践能力、创造能力、就业能力和创业能力为目标，坚持了“保持优点，弥补不足”的原则，保留了老
师和同学充分肯定的结构、内容，纠正了发现的问题；对于读者提出的一些宝贵意见，我们向广大读
者表示衷心感谢。
与此同时，全部更新或核实了书中的统计数据，增加了大量的典型案例、小贴士等内容，使本书更具
有可读性。
每章后增加了案例解析、综合实训和应用能力训练题等项目，融“教、学、做”为一体，以提高学生
的实际操作能力，满足学生岗位资格证书的考试需要。
几年来，国内外电子商务支付和安全的发展迅速，出现了不少新的问题和成果；基于上述情况，结合
本教材已发现的问题对它做一次局部修订，以进一步提高其质量是必要的。
这次修订一是保持和加强原书优点，如理论观点鲜明，联系实际紧密，文字通俗易懂；二是在内容上
去旧更新，这里包括更换概念，增补热点问题的新研究成果，力求删繁就简等。
本书内容共分9章，第1章对支付与安全做了概述，包括电子商务简介、电子商务支付、电子商务安全
；第2章是电子商务支付流程、系统及其应用；第3章和第4章主要讲述支付工具和网上金融；第5章和
第6章主要讲述电子商务安全的技术问题；第7章和第8章讲述电子商务的认证和两个重要的支付协议；
第9章介绍与支付和安全相关的法律知识。
本书是集体劳动的成果，由多所高校教师共同承担编写任务。
本书由臧良运任主编，并负责拟订编写提纲、统稿和定稿；纪香清、张娟任副主编。
第1章、第2章由齐齐哈尔大学臧良运老师编写，第3章、第4章由青岛大学纪香清老师编写，第5章、
第6章由青岛职业技术学院刘春侠、臧良运老师共同编写，第7章由西安工业学院张娟老师编写，第8章
、第9章由臧良运和黄河水力职业技术学院陈萱老师编写。
本书由齐齐哈尔大学柴宝仁老师主审。
本书在编写过程中参考了大量相关领域的文献，已列示于书后的参考文献部分，但仍可能有遗漏。
在此谨向已标注和未标注的参考文献的作者们表示诚挚的谢意和由衷的歉意！
由于编者水平所限，书中难免出现疏漏和不妥之处，敬请广大读者和专家批评指正，以期不断改进。
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内容概要

　　《电子商务支付与安全（第2版）》按照高等职业教育“以服务为宗旨，以就业为导向”的培养
目标，通过对电子商务支付与安全基本概念、基本理论的介绍、经典案例的解读，全面系统地阐述了
支付和安全在电子商务领域中的应用。
　　教材内容共分9章，以电子交易与支付为核心，叙述了电子支付工具、网上金融的知识及应用；
从电子商务系统的安全角度出发，详细叙述了技术层面的网络安全技术、安全协议与认证的内容，并
对电子商务支付的法律保障做了介绍。
　　《电子商务支付与安全（第2版）》构建了以学习要点、案例导入、本章小结、习题与思考、案
例解析、综合实训和应用能力训练题为内容的复合型教材模式，以适应教师精讲、学生参与、师生互
动、提高技能的新型教学理念和教学方法。
　　《电子商务支付与安全（第2版）》既可作为应用本科、高职高专、成人高校电子商务、信息管
理、工商管理等专业的教材，又可作为其他从事电子商务活动、网络金融等技术人员的参考用书。
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章节摘录

插图：与传统交易方式相比，电子交易具有以下优点。
（1）电子交易超越了传统商务的四大障碍——地域障碍、时间障碍、价格信息对比障碍和更换供货
商的障碍。
电子交易的实施可使厂商真正提供24小时不间断服务和全天候营业，方便客户和优化服务，客户可以
足不出户、随心所欲地浏览网页和订货，并具有更多的选择余地。
（2）厂商可以根据客户浏览网页的习惯掌握客户的喜好和消费模式，有助于调整产品结构、生产和
进货规划，同时厂商的直销、广告、宣传和市场调查可以不受地理位置的限制。
（3）降低企业内部人与人之间的互动成本。
（4）减少中间流通环节，实现零库存，降低成本，从而可使用户和厂商双双得利，也有利于遏制假
货的出现；借助于Internet的覆盖范围和众多的用户，实现信息流通，扩大产品销路和选择价廉质优的
原料。
（5）减少交通费用，减缓交通压力，节省差旅费用。
2.电子支付所谓电子支付（Electronic Payment）是指进行电子商务交易的当事人（包括消费者、厂商和
金融机构）使用安全手段和密码技术通过电子信息化手段进行的货币支付和资金流转。
广义地说，电子支付就是发生在购买者和销售者之间的金融交换，而这一交换方式往往借助银行或其
他机构支持的某种电子金融工具完成，如电子现金、电子支票和电子银行卡等。
它无须任何实物形式的标记，以纯粹电子形式的货币，一般以二进制数字的方式保存在计算机中。
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编辑推荐

《全国高等职业教育规划教材·电子商务支付与安全(第2版)》由电子工业出版社出版。
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