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前言

下属不太灵巧的工作方式、慢半拍的反应，莫名其妙地做错事⋯⋯，这些现象令许多主管头痛不已。
这些都是下属的错吗？
10年前，富士康还是一个全球员工不超过15 000人的中型企业。
一次，其总裁去下属企业巡视，见工人在擦拭冲压好的电脑机箱，就问现场工人为何要擦拭3次，工
人回答不上来。
总裁回头问生产经理为何要擦拭3次，他回答：“是要把机箱冲压时造成的油污抹掉。
”总裁就问生产经理：“那为何不告诉员工擦3次的目的，是不是不需要3次或者要超过3次才能擦干净
呢？
”那天晚上正好召开月会，总裁要求生产经理当着2000多人的面站着开会，并在第二天在厂门口罚站
。
理由是生产经理没有让员工明白工作的目的是什么，只是生硬地规定员工执行。
许多管理者在指导下属工作中常常犯下类似的错误，致使下属不能准确、有效地完成工作。
现代企业管理中，管理者必须完成从管理到教练的转变，适时地给予下属恰到好处的指导，才能促使
下属高效地完成工作，最终打造出内聚力强大的工作团队。
所谓教练，就是将已经融合了自身经验的工作方法教给员工，并训练他们更好地使用，教会员工懂得
如何学习及思考问题，如何在团队中更有效地发挥作用。
这样，就可以极大地减轻主管的工作压力，有利于提高整个团队的执行力。
本书将如何做好教练式主管作为出发点，本着实用、好用的原则，精挑细选了66个教练工具，并将它
们与工作实际紧密结合，深入剖析其操作和使用过程。
用好这66个教练工具，可以帮助主管教好、练好员工，以便将自身从烦琐的管人、做事的泥潭中解脱
出来，实现从“管家婆”到“教练员”的完美角色转换。
全书共有九章，着眼于完善主管在日常工作中所需要的各种教练技术，从目标管理、时间管理、工作
执行、过程控制、问题改善、高效沟通、员工学习、团队气氛、员工激励等方面详细阐明主管教导员
工、训练员工的工具和方法，是每一位有心成为卓越主管的读者必备的教练工具书。
本书的出版得到了华通管理咨询专家委员会中多数专家学者的大力支持，书中很大一部分案例由他们
独家提供。
正是他们在一线培训工作中的实践经验，极大地增强了本书的可读性与实用性。
参加本书编写的人员还有，姜上泉、林海、刘耿、沈方楠、杨兴文、杨玉柱、杨智斌、罗百辉、陈勇
明、孙健、孙丽、洪少生、吴发明、戴宇剑、杨靖、孙东风、陈凌飞、孙科柳。
在此，对全体创作人员表示衷心的感谢！
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内容概要

本书将抽象的领导法则转化为轻松、简单的实用工具技巧，是一本旨在帮助管理者提升领导力、执行
力的指导手册。
本书全方位地解读了管理工作中常用的工具与心理学技巧，可以说是专门为管理者量身打造的实用教
练工具箱。
任何在职主管、新上任的主管以及有志成为主管的职场人士都可以通过此书进行自我修炼与提高，进
而使自己在管理工作中以及与他人协作中占据主导地位，提升职场影响力。
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作者简介

　　齐忠玉，华通咨询专家委员会常务委员，国家高级企业管理咨询顾问，曾在M·和幸技研
（SHARP中国工场）等日资企业担任高管，拥有20年的管理实战及咨询经验。
主要咨询领域：精益生产、中基层组建、职业素质培训、EAP等。
服务过的企业包括伟创力、泰科电子、三井汽配、信科电子、北师大珠海分校、南方电网、云浮移动
、格力物业、元朗食品等上百家企事业单位，深受业界赞誉。
本书是作者和丛书专家委员会集中研究的成果，系统总结了作者在班组建设和管理中多年的实战经验
，对企业的班组建设和管理具有突出的指导意义。
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章节摘录

插图：3.思考：如何更好地使用这个工具权责相应是管理的基本原则，有权无竞必然出现不负责的官
僚主义，有责无权无法进行管理。
在利用目标责任展开图明确目标和目标责任时，应明确目标责任和授权，充分调动人们的积极性，以
利于目标的实现。
明确目标责任明确目标责任必须做到以下几点：明确目标责任要与各种责任制相结合，建立在责任制
的基础上。
每个层次应在明确集体目标的基础上，进一步明确个人的目标责任。
要明确目标责任的内容、数量、质量、时间等要求，使责任具体化，指标化、以便于执行、检查和考
核。
。
按照目标责任授权授权的主要依据是目标责任的大小，因此应在明确目标责任的前提下，解决好逐级
授权问题。
此外，授权还应注意以下几点：考虑岗位职务因素。
岗位职务高的，目标责任也要大，权力也更大些；反之权力就小些。
明确行使权力的范围。
一般情况下只授予对实现目标（或某一个目标项目）有关的权力。
有利于统一指挥。
职能权力和目标权力应保持一致，从而避免权责混乱，影响管理绩效。
在工作中，目标责任展开图不仅可以应用于质量方针及目标的确定，还可以在以下具体工作中合理运
用。
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编辑推荐

《超级主管必备教练工具箱》：杰克·韦尔奇告诫过管理者：“最伟大的领导人，流的管理者，是教
练”这就要求我们只有让自己成为管理人才高手，方能得心应手地指导下属、顺利打造出高效的执行
文化！
你是否需要像管家婆一样吃力不讨好?你是否还在为团队执行力而苦恼?从现在开始，66个教练工具让
你轻松管理团队!创造一个高效率的工作环境!找到最适合与下属沟通的方式!快速提升团队成员的士气!
强化执行力，做团队最成功的推手!积累主管人气，培养忠心耿耿的下属!
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