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前言

　　随着素质教育的不断实施，新一轮职教课程改革的全面推进，职业教育的培养方向越来越清晰，
目标越来越明确。
从培养社会主义的建设者到合格职业人的角度出发，职业教育课程与教学改革不断深入，其动因是满
足行业企业和人的发展的双重需要，它将带来职业学校教育理念、教学内容、教学方法和教学模式等
多方面的深刻变化。
众所周知，提高教学质量的最终落脚点在于学校和课堂，以及教师的教学能力，而职业学校教师专业
发展的重要途径是在长期的教学实践中不断探索、钻研、实践、提升的过程，岗前培训教材——《如
何做合格的职业人》便是职教一线教学骨干理论与实践有机结合的智慧结晶。
　　大量来自于企业员工岗位适应性的调研资料中显示，中职毕业生不能满足用人单位岗位要求的主
要原因不在于专业知识或专业能力，更多的欠缺在于综合素质，诸如职业道德与职业素养、面对职业
压力时的心理素质、职业礼仪、人际沟通与团队合作、接纳企业文化等基本能力。
上述问题是使毕业生不胜任或不能长期留在企业的主要根源。
因此，专业能力以外的素质教育将越来越受到用人单位的普遍重视。
　　岗前培训教材——《做合格的职业人》是针对社会经济发展的需要，提高就业人员的综合职业素
质，即将步入职业岗位的工作者能够快速融入企业，增强职业意识，提高岗位适应力与就业竞争力。
书中以案例为载体，以实训为主要形式，强调教学互动，通过讨论、训练、感悟等环节，强化职业人
的角色定位。
教材中大量的案例来自企业、社会与学生生活，中职生读了本书这些喜闻乐见的故事后，将会被书中
的事例所感染。
参加教材编写的大部分人员均来自于具有十年以上教学实践经验的一线骨干教师，他们在编写过程中
，力求以一名合格职业人应具备的职业素质为根，以培养与训练学生综合职业能力为本，使教材凸显
以下特点。
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内容概要

本教材是在职业教育课程教学改革的背景下，依据岗位对人才的实际需要，侧重人的综合职业素养，
由职教教研员和职校教学一线骨干教师编写而成。
    该教材主要设计七个单元，围绕做合格的职业人来组织培训内容，涵盖职业道德、职业规划、职业
礼仪、职业心理、团队合作、专业能力、企业文化等内容。
书中采用岗位情境设计、案例分析、学习讨论、要点提示、活动训练、感悟与回顾等环节，通过学习
与训练，以学习者增强对职业岗位的认同感为目标，最终实现从学生到职业人的转变。
    本教材可用于配合职校学生德育课程的辅助学习、职业指导与就业教育培训，以及作为在校生开设
选修课程的教材，还可用于企业对员工的岗前职业素养培训等。
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章节摘录

　　变化又非常迅捷和细致，最能体现内心的状态，也最能吸引对方的注意。
所谓“出门看天气，进门看脸色”。
不论是忧愁的、欢喜的、生动的、古板的、阴险的、和善的，还是高深莫测的、胁肩谄笑的、不可一
世的、无可奈何的，乃至是遇事不动声色、暗藏包裹的表情，一切脸色神情都是心态的表露，也都是
一些复杂感情的综合。
所以，我们要善于保持自己的和颜悦色，也要能够解读各种各样的面部表情。
　　什么样的面部表情最有利于自我表现，也最有利于人际的交流与沟通？
当然是开朗和愉快的脸色，即微笑的表情。
微微含笑，这是简捷美好、含意丰富、适应广泛而又很容易做到的面部表情。
闻名于世的希尔顿饭店总裁说得好：“宁可用一个会笑的小学生，也绝不雇用一个不会笑的经济学博
士接待顾客。
”　　2.眼神　　在面部表情中，一双眼睛最能袒露一个人内心的隐秘和激情了。
“眼睛是心灵的窗户”，确实，眼神的表情达意极为复杂而微妙，所以历来就有“眼睛会说话”之说
。
在平常的人际交流之中，眼神要亲切自然地注意对方，既不能不看对方，东移西转，也不能死盯着对
方的眼睛不动；既不能不吸引对方的注意，也不能眼神异常，影响交流正常进行。
　　当他的眼神和你交接次数较少的时候：含有否定的意思；对你不太感兴趣：或者对你不在意：不
愿意和你交谈；已经感觉比较疲劳。
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编辑推荐

　　本教材是针对社会经济发展的需要，提高就业人员的综合职业素质，即将步入职业岗位的工作者
能够快速融入企业，增强职业意识，提高岗位适应力与就业竞争力编写的。
书中以案例为载体，以实训为主要形式，强调教学互动，通过讨论、训练、感悟等环节，强化职业人
的角色定位。
教材中大量的案例来自企业、社会与学生生活，职校学生读了《岗前职业素养培训教材：做合格的职
业人》这些喜闻乐见的故事后，一定会被书中的事例所感染。
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