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前言

电子商务作为互联网最重要的应用，自20世纪90年代中期产生以来，得到了迅猛发展，深刻影响了国
家、政府、各类型组织的管理和运行模式，改变了人类社会的生产、生活和交易方式。
进入21世纪，电子商务呈现出全球化、融合化、移动化、泛在的发展趋势。
电子商务与传统商务的结合更加紧密，新技术不断推动电子商务的发展，过去不适合采用电子商务的
产品和业务流程逐渐被电子商务化。
电子商务已成为推动社会、经济、生活和文化进步的重要动力和工具。
尽管我国电子商务发展不是一帆风顺的，但曾经制约我国电子商务发展的网络基础设施、物流瓶颈、
信用体系的建立等问题正在逐步得到解决。
当前，我国已进入电子商务高速发展时期，据中国互联网信息中心调查数据显示，截至2009年12月31
日，我国网民规模达到3.8 4亿人，网络购物市场交易规模达到2500亿元人民币。
自2009年以来，受国际金融危机影响，我国多数行业都遭受了不同程度的冲击，但电子商务却逆势上
扬，成为危机背景下经济增长的一个亮点。
电子商务的动态、发展特性，决定了不断有新的电子商务技术、模式和应用产生。
这些变化为电子商务的教学、研究和人才培养提出了新的要求。
在这样一个快速发展的领域，学习其基本知识、理论和方法时必须保持开放和探索的态度，去应用电
子商务的基本理论和方法主动分析电子商务中的新现象、新问题，才能加深对电子商务的理解和认识
。
本教材涵盖了电子商务领域的主要理论、技术和方法。
主要内容包括电子商务概述、电子商务管理、电子商务模式、电子商务的技术基础、网络营销、电子
商务的安全、电子商务支付、电子商务物流、电子商务智能、电子商务系统规划、电子商务网站设计
等内容。
本书由李一军提出编写大纲。
具体编写分工如下：第1章、第2章由李一军、闫相斌编写，第3章由荣毅虹编写，第4章由闫相斌、邹
鹏编写，第5章、第6章由李一军、叶强编写，第7章、第8章由卢涛编写，第9章由陈李刚、邹鹏编写，
第10章、第11章由祁巍编写。
全书由李一军统稿。
在本书的编写过程中得到了许多专家、学者的帮助和支持，衷心感谢国家信息化专家咨询委员会和丛
书编委会的曲维枝主任、周宏仁副主任、清华大学的陈国青教授。
大连工大学的杨德礼教授审阅了全书并提出了很好的意见和建议，在此一并表示感谢。
同时，我们特别感谢电子工业出版社及刘宪兰编辑在本书出版发行中所做的辛勤工作。
由于时间和水平有限，书中难免存在不足之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

本书介绍了电子商务基本理论、技术和方法。
主要内容包括电子商务概述、电子商务管理、电子商务模式、电子商务的技术基础、网络营销、电子
商务的安全、电子商务支付、电子商务物流、电子商务智能、电子商务系统规划、电子商务网站设计
等。
    本书既可以作为高等学校信息管理与信息系统、工商管理、公共事业管理等管理类专业本科生的教
材，还可以作为政府管理部门、企事业单位经营管理人员了解掌握电子商务原理知识的参考用书。
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章节摘录

插图：4.战略实施在战略实施阶段，企业要根据业务变化和技术发展对战略进行控制，评估战略的实
施情况，评估是否充分发挥了战略的竞争优势、是否有改进余地等。
网络营销战略的实施是一个系统工程，它不是简单的某个技术方面的问题、某一个网站的建设问题，
而是企业的营销部门对营销活动的整体规划。
因此，企业需要在战略实施过程中密切注意技术的发展和竞争者的战略，评价和修正已确定的战略，
保持企业的竞争优势。
5.3.3 网络环境下的营销战略1.市场／产品开发战略市场／产品开发战略主要针对网络环境下新市场的
建立、新产品的开发而开展的营销战略，对市场类型和产品类型的不同组合分别采取不同的营销战略
，主要有以下四种类型：（1）市场渗透战略是指使用网络将更多的已有产品销售到已有市场去；（2
）市场开发战略是指利用网络中广告的低成本性将已有产品销往新的市场；（3）对于产品开发策略
，网络能够帮助企业宣传、提供某些特定类型的新产品或新服务，为现有产品增值，延伸现有服务；
（4）多元化战略意味着销往新市场的新产品将被开发。
尽管网络无法降低经营战略的高风险，但是能够实现比以往更低的成本。
企业采用市场／产品开发战略，通过改变卖什么（产品维度）和卖给谁（市场维度）来增加销售额。
图5.1 3展示了该战略在网络环境下可实现战略目标。
2.目标营销战略就像在传统的营销战略中一样，目标市场也是网络营销战略值得考虑的关键问题之一
。
在网络环境中，企业需要将那些具有高在线率、高购买倾向的消费者群体作为目标市场。
目标营销战略涉及四个步骤（如图5.1 4所示）。
（1）市场细分。
企业需要了解网络消费者的人口统计学特征、需求和行为，将市场分为若干个不同的细分市场，以便
接下来企业根据产品和服务选择特定的细分市场作为目标市场。
（2）目标营销。
企业选择成长性优良和利润率高的细分市场作为目标市场，对网上消费者进行营销活动。
（3）定位。
企业根据已确定的目标市场采取区别于其他竞争者的营销策略，以获得竞争优势。
（4）计划。
企业对内部资源进行配置和评估，以完成计划。
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编辑推荐

《电子商务》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，“信息化与信息社会”系列丛书之高等学
校信息管理与信息系统专业系列教材之一。
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