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前言

　　市场营销学是一门研究以满足市场需求为中心的企业市场营销活动及其规律性的应用性学科。
它具有综合性、实践性、创新性等特点。
在21世纪全球经济一体化的新经济环境下，市场营销学不仅是一门重要的管理科学，更为企业提供了
一种营销的理念和思维方式，因而在社会、经济和生活各个领域中备受瞩目。
　　为了更好地满足高等院校经济管理类应用型本科人才培养的需要，本教材以全面提高学生整体素
质和综合职业能力，特别是创新能力和实践能力的培养为目的，精选了市场营销管理理论的主要内容
作为框架，以通俗易懂的方式阐述了市场营销的基本原理、活动、策略和方法；同时，特别注重实践
应用和创新能力的培养，吸收了大量内容丰富翔实、具有经典与现代意义的国内外企业营销案例，力
求做到营销理论与企业实践的有机融合。
教材体例新颖，体系清晰合理，在内容结构安排和形式设置选择上，突出了实用性、可读性、实践性
和操作灵活性的特点。
在每章中都设置了引导案例、学习目标、相关链接、自测题、实训题、案例分析等众多独具特色的栏
目，使教材系统性更加突出，内容更加丰富充实，营销实践更加显著，从而实现了教材在内容和形式
上的“双创新”。
因此，教材作为现代营销理论与发展实践有机结合的实用读本，既适用于各类高等院校经济管理类、
财经类本科生，也适用于综合性院校非经济类相关专业本科生、现代工商企业管理人员及从事营销工
作的高级管理者和营销人员。
　　本教材由徐亿军老师担任主编，并对全书进行统稿，池佳、季丁、刘畅担任副主编，栾慧勇、陈
一哲参加编写。
各章节编写具体分工如下：徐亿军编写第1、2、5、6章；池佳编写第4、7章，季丁编写第3、10章，刘
畅编写第8章，陈一哲编写第9章，栾慧勇编写第11章。
　　本教材在编写过程中直接或间接借鉴了国内外大量营销学者的最新研究成果，在此特做说明，一
并表示由衷的感谢与深深的敬意。
由于编写时间仓促，编者水平所限，书中尚有疏漏和不妥之处，敬请同行、专家和广大读者不吝赐教
，批评指正。
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内容概要

　　本教材在广泛吸纳国内外市场营销学较新研究成果的基础上，系统介绍了市场营销学的基本框架
，内容、前沿理论及发展实践。
本教材体例新颖，体系清晰合理，在内容结构安排和形式设置选择上，突出了实用性、可读性、实践
性和操作灵活性。
在每章中都设置了引导案例、学习目标、相关链接、自测题、实训1题、案例分析题等栏目，使教材
系统性更加突出，内容更加丰富充实，营销实践更加显著。
本教材通俗易懂，内容翔实，案例丰富，做到了理论与实践的有机融合。
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章节摘录

　　1.市场营销学是一门科学　　市场营销学是不是一门科学？
对此，国内外学术界持有不同的见解。
概括起来，大致分为三种观点。
第一种观点认为，市场营销学不是一门科学，而是一门艺术。
这种观点认为，工商管理（包括市场营销学在内）不是科学而是一种教会人们如何做营销决策的艺术
。
第二种观点认为，市场营销学既是一门科学，又是一种行为和一门艺术。
这种观点认为，管理（包括市场营销学）不完全是科学，也不完全是艺术，有时偏向科学，有时偏向
艺术。
当收集资料时，尽量用科学方法收集和分析，这时科学成分比较大；当资料取得以后，要做最后决定
时，由于主要是依据企业领导者的经验和主观判断，这时艺术成分就大一点。
这种双重性观点，主要问题在于将市场营销同市场营销学混同起来了。
市场营销是一种活动过程、一种策略，因而是一门艺术。
市场营销学是对市场营销活动规律的概括，因而是一门科学。
第三种观点认为，市场营销学是一门科学。
这是因为，市场营销学是对现代化大生产及商品经济条件下工商企业营销活动经验的总结和概括，它
阐明了一系列概念、原理和方法。
市场营销理论与方法一直指导着国内外企业营销活动的发展。
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